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บทสรุปผู้บริหาร 

ในภาวะปัจจุบัน แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) ส่งผลให้

การดำเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีความจำเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับกับยุคของการเปลี่ยน

ผ่านทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ที ่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท และทดแทน                   

การทำงานของบุคคล และเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ซึ่งมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค  

และการรับบริการของประชาชนที่มีแนวโน้มจะเปลี่ยนไปดำเนินธุรกรรมต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น                

อย่างก้าวกระโดด  

การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ดังที ่ได้กล่าวมานี ้ได้ถูกเร่งรัด (Catalyst)                  

การเปลี่ยนแปลงยิ่งขึ้นไปเมื่อเกิดสถานการณ์การระบาดของโรค Covid - 19 ในช่วงปลายปี 2562 มาจนถึง

ปัจจุบันที่ทำให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ New Normal ที่ประชาชนจะต้อง

เว้นระยะห่าง และหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ทำให้ความจำเป็น (Demand) ของเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นกว่า 

ช่วงก่อนหน้าที่จะเกิดการระบาดของโรค จากสถานการณ์นี้ ทำให้หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการให้บริการ

ประชาชนจะต้องเร่งรัดการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการให้บริการจากการให้บริการโดยตรงกั บประชาชน 

ต้องเปลี่ยนมาให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจะดำเนินการให้บริการภาครัฐสามารถให้บริการ

ผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบได้นั้น หน่วยงานภาครัฐจำเป็นที่จะต้องดำเนินมาตรการต่างๆ เช่น       

การปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐให้เป็นดิจิทัล (Digitization) การบูรณาการบริการ และข้อมูลภาครัฐ เพ่ือที่จะให้

หน่วยงานภาครัฐสามารถที่จะให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างเบ็ดเสร็จและไร้รอยต่อ (Seamless) 

นอกจากการให้บริการต่อประชาชนแล้วนั้น สถานการณ์ของการระบาดของโรค Covid -  19 ทำให้หน่วยงาน

ภาครัฐของไทยจำเป็นที ่จะต้องปรับรูปแบบวิธีการทำงาน เช่น การลดจำนวนบุคลากรที่ จะต้องทำงาน            

ที่สำนักงาน หรือการหลีกเลี ่ยงการประชุม ณ สถานที่ใดที ่หนึ ่งเป็นการเฉพาะ ทำให้หน่วยงานภาครัฐ                   

มีความจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื ่อให้การทำงาน               

ของหน่วยงานภาครัฐมีความสะดวกและคล่องตัวมากข้ึน  

ในการปรับเปลี่ยนการให้บริการ และการทำงานของหน่วยงานภาครัฐดังที่ได้กล่าวมานี้ แสดงให้เห็น

ถึงปรากฏการณ์ของการเปลี ่ยนรูปแบบการทำงาน (Digital Transformation) ของหน่วยงานภาครัฐ                  

เพื ่อให้สอดรับกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี ่ยนแปลงไป ทั ้งนี ้ รัฐบาลได้เล็งเห็นความสำคัญ                

ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน และการให้บริการภาครัฐ จึงได้มีการกำหนดให้สำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565                        

เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน และการให้บริการภาครัฐของประเทศไทย ซึ่งเป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562                  
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รวมไปถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะแผนการปฏิรูปประเทศว่า

ด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน ที ่ได้มีการปรับเป้าหมายในเรื ่องของความปกติใหม่  (New Normal)                    

ในหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย อีกทั้ง แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่มุ่งจะพัฒนาให้ประเทศไทย            

มีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัล จนนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล

ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พ.ศ 2566 – 2570 ฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ 

1. เพื่อบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนตำบล ภาครัฐส่วนกลาง 

ภาคเอกชนและประชาชน 

2. เพ่ือให้มีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 

3. เพื ่อกำหนดกรอบการขับเคลื ่อนการบูรณาการองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลที ่สำคัญ                   

สำหรับกำหนดประเด็นแผนบูรณาการประจำปีงบประมาณ  

4. เพื ่อกำหนดหน่วยงานหลัก และหน่วยงานรองในการขับเคลื ่อนประเด็นที ่เกี ่ยวข้อง                  

พร้อมกรอบงบประมาณในการดำเนินงาน 

5. เพื ่อเป็นกรอบแนวทางให้องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้จัดทำแผนการดำเนินงาน           

ที่สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล            

พ.ศ. 2562  

จากการศึกษาทบทวนการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ด

ใต้และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ได้รับการยอมรับในระดับประเทศด้านการพัฒนา องค์การบริหาร                 

ส่วนตำบลดิจิทัลของประเทศไทย และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล

เสม็ดใต้ทำให้สามารถที่จะจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบล

เสม็ดใต้  พ.ศ. 2566 – 2570  ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “ องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ บริการทันสมัย สะดวก 

โปร่งใสและมีส่วนร่วมประชาชน” และได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์สำหรับการพัฒนาองค์การบริหาร                 

ส่วนตำบลเสม็ดใต้ดิจิทัลภายใต้แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบล  

เสม็ดใต้ ฉบับนี้ จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ ซึ่งให้ความสำคัญ ใน 6 ประเด็น ได้แก่ การสร้างองค์กรทันสมัย              

การสร้างการบริการที่ประชาชนเข้าถึงสะดวก การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น และการสร้างระบบ

ราชการแบบมีส่วนร่วมและโปร่งใส 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการเปลี่ยนผ่านสู่องค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล เพื่อการบริหารงาน             

ทีท่ันสมัย ยืดหยุ่น คล่องตัว ซึ่งประกอบไปด้วย 5 มาตรการ 3 แผนงาน 5 โครงการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลที่ประชาชนสะดวกและ

เข้าถึงง่าย ซึ่งประกอบไปด้วย 5 มาตรการ 2 แผนงาน 5 โครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งประกอบไปด้วย  

3 มาตรการ 5 แผนงาน 9 โครงการ  

ยุทธศาสตร ์ท ี ่  4 พ ัฒนาการมีส ่วนร ่วมของประชาชน และเป ิดเผยข้อม ูลเป ิดภาครัฐ                        

ซึ่งประกอบไปด้วย 4 มาตรการ 1 แผนงาน 4 โครงการ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ ดังที่กล่าวมานี้ มุ่งหวังให้

นำไปสู่เป้าหมายขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ในด้าน “การเพิ่มสมรรถนะการทำงานและการสร้าง

ระบบที่ประชาชนสะดวก  เข้าถึงได้ง่าย เพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับท้องถิ่น กลุ่มอาชีพและวิสาหกิจ

ชุมชนสามารถแข่งขันได้ การสร้างความโปร่งใสในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้               

ที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนนโยบาย

สำคัญของประเทศ” 
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บทที่ 1 

         ทีม่าและความสำคัญของแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลของ  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

ในปัจจุบันกระแสของการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ต่อการให้บริการ
และการดำเนินธุรกรรมต่างๆ มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน และการประกอบกิจการต่างๆ 
มากยิ ่งข ึ ้นอย ่างก้าวกระโดด ด ังจะเห ็นได ้จากผลสำรวจจำนวนผู ้ ใช ้อ ินเ ทอร ์เน็ตในประเทศไทย                      
มีมากกว่า  47.5 ล้านคน จากผลสำรวจในปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 71.5 ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย                         
ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับรายงานการจ ัดทำด ัชน ีร ั ฐบาลอ ิ เล ็ กทรอน ิกส ์  ขององค ์การสหประชาชาติ                                        
(UN e-Government Index) ในปี 2563 ที่ได้มีการรายงานจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านอุปกรณ์
ส ื ่อสารเคล ื ่อนที ่อย ู ่ ในระด ับส ูง  ซ ึ ่ งทำให ้ส ัดส ่วนของดำเน ิน การธ ุรกรรมผ ่านช ่องทางออนไลน์                               
การชำระค่าสินค้าและบริการ การซื้อสินค้าและบริการ การสั่งอาหาร รวมถึงการรับบริการจากภาครัฐ                                     
ในสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึน 

การเปล ี ่ยนแปลงทางด ้านเศรษฐก ิจและส ังคมด ั งท ี ่กล ่าวมาน ี ้ส ่ งผลให ้ภาคส ่วนต ่างๆ                             
จะต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการระบาดของโรคไวรัส                  
Covid -  19 ที่ทำให้สังคมเข้าสู่ยุคของความปกติใหม่ (New Normal) ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านการบริหารราชการแผ่นดินที่จะต้องดำเนินการให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้คนจะต้องเว้นระยะห่าง             
และลดการสัมผัสร่างกายระหว่างกัน ยิ่งทำให้ความจำเป็นของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานสำหรับ                        
การให้บริการเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการภาครัฐ ซึ่งที่ผ่านมาผู้รับบริการมักจะต้องไปรับ
บริการยังสถานที่ให้บริการซึ่งมีความแออัด ดังจะเห็นได้จากบริการที่สำคัญอย่างบริการทางด้านสุขภาพ      
ในสถานบริการของภาครัฐที่มีผู ้เข้ารับบริการจำนวนมาก และจะต้องใช้เวลานานในการรอเข้ ารับบริการ               
ส่งผลให้ผู้รับบริการเสียเวลาในการประกอบอาชีพ อีกทั้งยังมีความเสี่ยงที่จะเกิดการแพร่ระบาดของโรค                 
ได้ง่ายขึ้น นอกจากผลกระทบทางสังคมและสุขภาพแล้วนั้น ผลกระทบทางเศรษฐกิจก็อยู่ในสภาวะวิกฤต                
ที่ภาครัฐ  มีความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริม  
การลงทุน และการสนับสนุนการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ซึ่งหมายรวมไปถึง
ผู้ประกอบการรายย่อย หรือผู้ประกอบการอิสระ ที่มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสู ง               
โดยจากรายงาน ความยาก – ง่าย ในการประกอบกิจการในประเทศไทยของธนาคารโลก (Ease of Doing 
Businesses) ในป ี 2020 ซ ึ ่ งพบว ่าประเทศไทยย ังต ้องม ีการปร ับปร ุงในข ั ้นตอนและกระบวนการ                      
ในการประกอบกิจการต่างๆ เช่น การขอใบอนุญาตก่อสร้าง การค้าชายแดน การจดทะเบียนทรัพย์สิน เป็นต้น 
ซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลสามารถเข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกและลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการ 
จะสามารถช่วยให้ภาพรวมของการค้าและการลงทุนของประเทศขยายตัวเพิ่มข้ึนอีกครั้ง 
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จากบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่กล่าวมานี้ ทำให้ภาครัฐเล็งเห็นความจำเป็น             
ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งรวมทั้งการให้บริการและกระบวนการทำงาน   
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณ์ในความต้องการ               
รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของประชาชน และภาคธุรกิจมากยิ่งขึ ้น ซึ่งการที่จะทำให้การปรับเปลี่ยน
รูปแบบนี้อย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริการงานและการให้บริการภาครัฐ    
ผ่านช่องทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้มีการกำหนดให้มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย               
เพื ่อรองรับการดำเนินการปรับเปลี ่ยนกระบวนการให้บริการและการทำงานของภาครัฐให้สอดคล้อง                      
กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนดิจิทัล                     
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ด้วยเหตุนี้ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  

1. เพ่ือบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
2. เพ่ือให้มีกรอบการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 
3. เพื่อกำหนดกรอบการขับเคลื ่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลที่สำคัญ สำหรับกำหนดประเด็น                 

แผนบูรณาการประจำปีงบประมาณ 
4. เพื ่อกำหนดหน่วยงานหลักและหน่วยงานรองในการขับเคลื ่อนประเด็นที ่เกี ่ยวข้อง พร้อม                 

กรอบงบประมาณในการดำเนินงาน 
5. เพ ื ่อเป ็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานภาคร ัฐจ ัดทำแผนการดำเน ินงานที่  สอดคล ้องกับ 

พระราชบัญญัติการบริการงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

การขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 ระยะแรกรัฐบาลได้

มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนระบบราชการไปสู่รัฐบาลดิจิทัลในหน่วยงานระดับส่วนกลาง กระทรวง ทบวง กรม 

เพื ่อให้เกิดการปรับตัวในหน่วยงานระดับนโยบายและการสร้างการเชื ่อมต่อการทำงานในส่วนกลาง                      

จนถึงช่วงกลางแผนพัฒนา ปี พ.ศ. 2564 - 2565 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลซึ ่งเป็นหน่วยงานหลัก                            

ขยายเป้าหมายมาสู่ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น มีการจัดกิจกรรมและโครงการในการส่งเสริมและสนับสนุน

หลายกิจกรรม เช่น การประกวดรางวัลท้องถิ่นดิจิทัลการพัฒนาระบบพื้นฐานเพ่ือรองรับภารกิจท้องถิ่น               

การจ ัดอบรมให ้ความร ู ้ก ับองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นทั้ งในระด ับผ ู ้บร ิหารและระด ับพน ักงาน                                 

ทำให้เกิดการตื่นตัวในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนใจจะปรับเปลี่ยนระบบการทำงานไปสู่การเป็นรัฐบาล

ท้องถิ่นดิจิทัลทีท่ันสมัย 

แผนการพัฒนาองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลด ิจ ิท ัลขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลเสม ็ดใต้                    

พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ที่ต้องการจะพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล

เสม็ดใต้ให้เป็นเมืองทันสมัย Smart City ที่นำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต

ของประชาชน ให้มีรายได้ มีอาชีพ  มีสวัสดิการสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีขึ ้น  การจัดทำแผนพัฒนา          
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องค์การบริหารส่วนตำบลดิจ ิท ัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้  ฉบับนี ้ ม ีว ัตถุประสงค์ เพ่ือ                        

เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานของสำนักงานและการบริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล                       

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันให้องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พัฒนาไปสู่เป้าหมายเมืองทันสมัย                   

ได้ตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร แผนพัฒนาฉบับนี้ มีเนื้อหาสาระที่ประกอบไปด้วยการอธิบายความสอดคล้อง

ตามนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม  การวิเคราะห์สถานการณ์ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การวิเคราะห์สถานการณ์และบริบทดิจิทัล            

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้  สาระสำคัญของแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลของ  

องค์การบร ิหารส ่วนตำบลเสม็ดใต้  พ.ศ. 2566 – 2570 และแนวทางการขับเคล ื ่อนของแผนพัฒนา                    

องค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้ส่วนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

ดำเนินการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  
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บทที่ 2 
 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติ 
 

ท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทำให้รัฐบาลไทย

ได้มีความตระหนักถึงกระแสของการขับเคลื่อน (Driving Force) ที่จะต้องนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงต่างๆ                

ทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว จึงทำให้รัฐบาลได้กำหนดแนวทางสำหรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว                 

โดยมีการกำหนดแผนยุทธศาสตร ์ชาต ิ 20 ปี เพื ่อเป ็นกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ และ                         

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวนี้ จึงได้มีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาในระยะกลาง และระยะสั้น      

ได้แก่ แผนภายใต้ยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

นอกจากนี้ จากการที ่กระแสทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลมีแนวโน้มที่ จะพัฒนา และเติบโตมากยิ่งขึ้น                

จึงได้มีการจัดทำแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อรองรับการพัฒนาดังกล่าว และการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ดังนั้น ความสอดคล้องและเชื่อมโยง      

ต่อแผนและนโยบายระดับชาติต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. นโยบายและแผนระดับชาติระดับที ่ 1 ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ ่งมีเป้าหมาย               

ของการพัฒนาประเทศให้ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ส ังคมเป ็นธรรม และฐานทร ัพยากรธรรมชาต ิย ั ่ งย ืน ซึ่ งแบ ่งออกเป ็น 6 ย ุทธศาสตร์                             

โดยม ีย ุทธศาสตร ์ท ี ่  (ร ่ าง) แผนพ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัลฯ สามารถนำไปส ู ่ความสำเร็จ                          

ของแผนจำนวน  5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1.1 ยุทธศาสตร์ชาติด ้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ                            

ซึ ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถที ่จะดำเนินการเพื ่อตอบสนองต่อการให้บริการ                        

ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การบริหารงานแบบบูรณาการ การปรับปรุงขนาดของภาครัฐ

ให้เล็กลงเหมาะสมกับภารกิจ รวมไปถึงการพัฒนาภาครัฐให้มีความทันสมัย มีบุคลากรที่เป็น

คนดีและมีความสามารถ และภาครัฐจะต้องมีความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพ่ือ                      

มุ่งสู่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 

1.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีแนวทางของการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลที่จะตอบสนองต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก และการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่               

เพ่ือสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
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1.3 ยุทธศาสตร์ชาต ิด ้านการสร ้างโอกาสและความเสมอภาคทางส ังคม  ม ีแนวทาง                         

ในการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อการลดความเหลื่อมล้ำสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ                   

การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และการเสริมสร้าง

พลังทางสังคม เพ่ือมุ่งสู่ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

1.4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  มีแนวทาง       

ในการสนับสนุนการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ   

ที ่ 21 และการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี เพื ่อมุ ่งสู ่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                  

ของประเทศ 

1.5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบ            

ต่อความมั่นคง และการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบ                

ต่อความมั่นคงของชาติ สำหรับประเด็นของความปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) และ

การป้องกันภัยคุกคามทางเทคโนโลยีที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

2. นโยบายและแผนระด ับชาต ิระด ับท ี ่  2 ประกอบด ้วย แผนภายใต้ย ุทธศาสตร ์ชาติ                       

ที่การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวข้อง 5 ประเด็น จาก 23 ประเด็น แผนปฏิรูปประเทศ

จำนวน 4 ด้านจาก 13 ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มีความเกี่ยวข้อง

จำนวน 5 ยุทธศาสตร์จากทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.1 แผนภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ  ซึ ่งการพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลจะสามารถตอบสนองต่อ                    

แนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการบริการประชาชน

และประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  ประเด็นโครงสร้าง

พื้นฐานระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม และ

ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ โดยในแต่ละประเด็นมีความเก่ียวข้องดังนี้  

2.1.1 ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ แบ่งออกเป็นแผนย่อย     

ที่เกี่ยวข้องได้แก่ แผนย่อยในการพัฒนาบริการประชาชน แผนย่อยการปรับสมดุล

ภาครัฐ แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และแผนย่อยการสร้างและ

พัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพื่อมุ่งตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

2.1.2 ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต แบ่งออกเป็นแผนย่อยที่เกี ่ยวข้อง

ได้แก่ แผนย่อยอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ และ      

แผนย่อยการพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต เพื่อมุ่งส่งเสริม

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
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2.1.3 ประเด็นโครงสร้างพื ้นฐานระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล  แบ่งออกเป็นแผนย่อย               

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

2.1.4 ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม  แบ่งออกเป็นแผนย่อย                     

ที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ แผนย่อยมาตรการแบบเจาะจงกลุ ่มเป้าหมายเพื ่อแก้ปัญหา 

เฉพาะกลุ่ม เพื่อมุ่งตอบยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค 

ทางสังคม 

2.1.5 ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นแผนย่อยที่เกี่ยวข้องได้แก่ แผนย่อย  

การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที ่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21                 

เพ่ือมุ่งตอบยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

2.1.6 ประเด็นความมั่นคง จะประกอบไปด้วย แผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหา                

ที ่มีผลกระทบต่อความมั ่นคง และแผนย่อยการพัฒนาศักยภาพของประเทศ            

ให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ                  

ความปลอดภัยไซเบอร์ และภัยคุกคามทางเทคโนโลยี  

2.2 แผนปฏิรูปประเทศ โดยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสามารถที ่จะต้องสนองต่อแนวทาง                    

การปฏ ิร ูปประเทศในด ้านการบร ิหารราชการแผ่นด ิน ด ้านเศรษฐก ิจ ด ้านส ังคม                       

และด้านการศึกษา 

2.2.1 แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

จะต้องดำเนินการในส่วนของการบริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต

ประชาชน การพัฒนาระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน             

เพ่ือก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล การปรับปรุงโครงสร้างภาครัฐให้มีขนาดเล็กลงและกะทัดรัด 

ปรับตัวได้เร ็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ ์ส ูง การจัดกำลังคนภาครัฐมีขนาด            

ที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

2.2.2 แผนปฏิร ูปประเทศด้านเศรษฐกิจ ซึ ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะสนับสนุน                      

การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 

และเพ่ิมประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี Big Data 

2.2.3 แผนปฏิรูปทางด้านสังคม ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะต้องดำเนินการสนับสนุน 

ให้องค์กรปกครองท้องถิ่น มีหน้าที่ในการเก็บรักษาและพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศ

ด้านสังคม และมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อสร้างประสิทธิภาพ                     

ในการจัดสรรทรัพยากร 
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2.2.4 แผนปฏิรูปการศึกษา ซึ ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจะต้องดำเนินการสนับสนุน                 

ให้ภาคการศึกษาพัฒนาในส่วนของการระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 12 เป็นกรอบแนวทางของการพัฒนา

เศรษฐกิจและส ังคมของประเทศในระยะเวลา 5 ป ี  ซ ึ ่ งการพ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิทัล                        

สามารถดำเนินการสนับสนุนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ  

การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย ยุทธศาสตร์ที ่ 7                  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์                   

เทคโนโลย ี ว ิจ ัย และนว ัตกรรม ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  2 การสร ้างความเป ็นธรรมและ                           

ลดความเหลื่อมล้ำในสังคม และยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 

2.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ            

ม ิ ชอบ และธรรมาภ ิบาลในส ั งคมไทย  ซ ึ ่ ง การพ ัฒนาร ั ฐบาลด ิจ ิทั ล                           

จะมีการดำเนินการในส่วนของการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ 

และคุณภาพบุคลากรภาครัฐให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม  

เกิดความคุ้มค่า รวมทั้งมีการเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะ

ให้ได้มาตรฐานสากล และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ซึ่งการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลจะสนับสนุนในส่วนของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

2.3.3 ยุทธศาสตร์ที ่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม                    

ซึ ่งการพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลสนับสนุนการเพ่ิมความสามารถในการประยุกต์                         

ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน

ของภาคการผลิตและบริการ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.3.4 ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื ่อมล้ำในสังคม       

โดยการพ ัฒนาร ั ฐบาลด ิจ ิท ั ลจะสน ับสน ุนแนวทางในการดำเน ิ น ง าน                                 

ในส่วนของการกระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และ

สวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง 

2.3.5 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ซึ่งการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลสนับสนุนแนวทางในการดำเนินงานในเรื ่องของการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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2.3.6 ยุทธศาสตร์ที ่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื ่อการพัฒนาประเทศ        
สู ่ความมั ่งคั ่งและยั ่งยืน โดยการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมุ ่งที ่จะให้ประเทศไทย                 
มีความพร้อมต่อการรับมือภัยคุกคามทั้งภัยคุกคามทางทหาร และภัยคุกคามอื่นๆ 
โดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอร์ และความปลอดภัยระบบดิจิทัลภาครัฐ 

3. นโยบายและแผนระด ับชาต ิระด ับท ี ่  3 ได ้แก่  แผนด ิจ ิท ัลเพ ื ่อเศรษฐก ิจและส ังคม                        

ที่เป็นแผนที่ออกแบบมาเพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   

3.1 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐ               

ส ู ่การเป็นรัฐบาลดิจิท ัล  ยุทธศาสตร์ที ่ 2 ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และยุทธศาสตร์            

ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

3.1.1 ยุทธศาสตร์ท ี ่  4 ปร ับเปลี ่ยนภาครัฐส ู ่การเป็นร ัฐบาลดิจ ิท ัล  ซ ึ ่งจะต้อง                           

ม ีการดำเน ินงานในส ่วนของการจ ัดให ้ม ีบร ิการอ ัจฉร ิยะ ( Smart Service)                        

ที ่ขับเคลื ่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู ้ใช้บริการ (Citizen Driven)               

การปรับเปลี ่ยนการทำงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ให้ม ีประสิทธิภาพ  

และธรรมาภิบาลการสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) 

และให ้ประชาชนม ีส ่ วนร ่วมในกระบวนการทำงานของ ภาคร ัฐ  (Open 

Government) นำไปสู ่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการ

พ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) 

3.1.2 ยุทธศาสตร ์ท ี ่  2 ข ับเคล ื ่อนเศรษฐก ิจด ้วยเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  ซ ึ ่งจะต้อง                        

มีการดำเนินงานในส่วนของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการทำธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า การเร่งรัดการสร้าง

ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) เพื่อให้เป็นฟันเฟืองสำคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล และการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล                

ให้มีความเข้มแข็ง และสามารถแข่งขันได้ในอนาคต            

3.1.3 ยุทธศาสตร์ที ่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั ่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล                 

ซ ึ ่งจะต้องม ีการดำเน ินการสร ้างโอกาส  และความเท ่าเท ียมในการเข ้า ถึง  

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล               

เพื ่อการเรียนรู ้ตลอดชีว ิต ที ่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก การเพิ ่มโอกาส                   

ในการเรียนรู ้ และได้รับบริการการศึกษา และการเพิ ่มโอกาสการได้รับบริการ                   

ทางการแพทย ์และสุขภาพท่ีทันสมัยอย่างทั่วถึง 
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3.1.4 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล                 

ซึ่งจะต้องมีการดำเนินการในส่วนของการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่

บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชน ทุกสาขาอาชีพ การส่งเสริม

การพัฒนาทักษะความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านที ่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต              

และการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1.5 ยุทธศาสตร์ที ่ 6 สร้างความเชื ่อมั ่นในการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล  ซึ ่งจะต้อง                       

มีการดำเนินการในส่วนของการจัดให้มีระบบนิเวศที่เหมาะสมต่อการดำเนินธุรกิจ  

และการปรับปรุงคุณภาพชีว ิตของประชาชน โดยสร้างความมั ่นคงปลอดภัย                

ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการกำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา              

ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การดำเนินการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง                        

กับเศรษฐกิจและสังคมดิจิท ัลให้ม ีความทันสมัย และการสร้างความเชื ่อมั่น                      

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน์ 
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บทที่ 3  
รัฐบาลดิจิทัล 

 

 เนื้อหาในบทนี้เป็นการนำเสนอการพัฒนาระบบบรัฐบาลดิจิทัลของต่างประเทศ เพื่อสร้างความรู้  

ความเข้าใจในเบื ้องต้นให้กับผู ้บริหารและพนักงาน ให้เข้าในระบบการทำงานแบบรัฐบาล ดิจิทัลและ                   

พัฒนาการของการเป็นรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของต่างประเทศ 
 

1. การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในต่างประเทศ 

ปัจจุบันนานาประเทศตระหนักถึงความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้                 

ในการพัฒนาประเทศ และได้มีการริเริ ่มพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขึ ้น ซึ ่งการศึกษาวิสัยทัศน์ นโยบาย และ                   

แผนการดำเนินงานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จสามารถนำมาใช้เป็นแนวทาง                 

ในการกำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยได้  ดังนั้น จึงได้ทำการคัดเลือก

ประเทศ ที่มีความแตกต่างกันในเชิงพื้นที่ เพื่อให้เห็นถึงทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่หลากหลายในแต่ละ

บริบท ประกอบด้วย 4 ประเทศ คือ ราชอาณาจักรเดนมาร์ก สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหราชอาณาจักร                     

และสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งสามารถสรุปการพัฒนาที่สำคัญ ได้ดังต่อไปนี้ 

1) การจัดทำข้อมูลดิจิทัล โดยรวบรวมและปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั               

เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์และพัฒนาบริการประชาชนและภาคธุรกิจ 

2) การปรับปรุงกระบวนการภาครัฐ ที่มีการกำหนดรูปแบบการทำงานระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ และบทบาทการสนับสนุนของหน่วยงานกลาง โดยการนำระบบดิจิทัลมาลดขั ้นตอน                    

ลดกระบวนการทำงาน ลดงานเอกสาร และมีการจัดลำดับการปรับปรุงตามความสำคัญของกระบวนงาน              

และจัดกลุ่มความสำคัญของหน่วยงานที่ให้บริการ เพื่อให้เกิดกระบวนงานที่เป็นไปตามมาตรฐานบนพื้นฐาน                

ความปลอดภัยและมีจริยธรรมภายใต้กรอบธรรมาภิบาล ซึ่งหลายประเทศมุ่งเน้นการดำเนินงานแบบ Agile 

เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการทำงาน 

3) การพัฒนาบริการดิจิทัล ที่มุ่งเน้นการให้บริการดิจิทัลภาครัฐที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัยและมีคุณภาพสูง อีกทั้งต้องมีความน่าเชื่อถือ ยืดหยุ่นและมีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคาม                

ทางไซเบอร์ เป็นมิตรกับประชาชนและเอื้อต่อการเติบโตของภาคธุรกิจ โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

(Citizen Centric)  

4) การพัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ มุ่งเน้นการบูรณาการบริการ

ภาครัฐ และการพัฒนาต่อยอดระบบบริการ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) ผ่านระบบดิจิทัลโดยเป็น
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กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ (End to End Process) การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน (Digital ID) เพื่ออำนวย

ความสะดวกประชาชนและผู้ประกอบการในการดำเนินการด้านธุรกรรม การสร้างแพลตฟอร์มกลางสำหรับ

การบริการประชาชน รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มพื้นฐานที่หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้งานร่วมกันได้     

ก า รพ ัฒนามาต ร ฐ าน ร ่ ว ม  ก า ร ใ ช ้  Open Source Framework และกา ร ใ ช ้  Open ซอฟท ์ แ ว ร์                               

ซึ่งมีความจำเป็นต้องมีการประกาศมาตรฐาน และแนวทางดำเนินงานสำหรับการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลในแผนงานระดับชาติ 

5) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยส่งเสริม               

ให ้ม ีการเช ื ่อมโยงและการบ ูรณาการระบบดิจ ิท ัลผ ่านเทคโนโลย ีสำค ัญต ่าง  ๆ เช ่น AI และ IoT                          

เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และสามารถนำไปพัฒนาบริการสาธารณะได้ 

6) การพัฒนาบุคลากรทั ้งในด้านทักษะและทัศนคติ โดยยกระดับบุคลากร      

ด้านดิจิทัลให้เท่าทันต่อนวัตกรรม พัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคขั้นสูง การแต่งตั้ง Chief Digital Strategy 

Officers จากกระทรวงต่าง ๆ เพื่อดำเนินการตามแผนรวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติด้านดิจิทัลที่ดี       

ในการเสนอความคิดและรูปแบบการทำงานใหม่ ๆ และสนับสนุนให้ผู้เชี่ยวชาญที่ไม่ใช่สายงานดิจิทัลเข้าใจ             

ถึงความเป็นไปได้ในการทำงานในรูปแบบใหม่ หรือในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิมตลอดจนการปลูกฝัง                    

การเรียนรู้ best practice ของต่างประเทศ เพ่ือนำมาพัฒนาบริการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

7) การปรับปรุงเครื ่องมือ กลไก และกฎหมาย โดยจัดเตรียมเครื่องมือดิจิทัล    

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินโครงการ

ร่วมกับภาคเอกชนและสถาบันวิจัยที ่มีศักยภาพ (Public–Private Partnerships: PPPs) รวมถึงการให้

ความสำคัญในการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานแบบดิจิทัล  

8) การเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้ความสำคัญ              

กับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพื ่อสร้างความโปร ่งใส รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อม ( Ecosystem)                     

ใหม่ที่ภาครัฐ  ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนสามารถร่วมมือกันได้ และมีการรับฟังความเห็นจากประชาชน 

เพ่ือสร้างและพัฒนานวัตกรรมบริการที่ดีข้ึนร่วมกับภาคประชาชน (Co-creating)   

ทั ้งนี ้ จากการศึกษาประเทศผู ้นำในการพัฒนารัฐบาลดิจิท ัล ประกอบกับการศึกษา                   
แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอีกกว่า 20 ประเทศ มีข้อสังเกตที่น่าสนใจ คือ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล          
ของประเทศต่าง ๆ มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แตกต่างเพียงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และแนวทางการดำเนินงาน ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของนานาประเทศสามารถสรุปการดำเนินงานภายใต้
โครงการเชิงบูรณาการเป็น 7 โครงการหลักสำคัญ ได้ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562) 
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1) Citizen Platform  

  แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมข้อมูลและงานบริการต่าง ๆ เพ่ือประชาชนโดยบูรณาการระหว่าง

หน่วยงาน สามารถหาข้อมูลสำหรับการดำเนินชีว ิตรวมถึงทำธุรกรรมออนไลน์ไว้ในเว็บไซต์เดียวกัน                     

เพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ 

2) Business Platform   

  แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมข้อมูลและงานบริการต่าง ๆ เพ่ือภาคธุรกิจโดยบูรณาการระหว่าง

หน่วยงาน สามารถหาข้อมูลสำหรับการดำเนินธุรกิจรวมถึงธ ุรกรรมออนไลน์ไว ้ในเว็บไซต์เด ียวกัน                      

เพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ 

3) Open Data Platform 

  แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐไว้ในเว็บไซต์เดียวกัน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ภาคประชาชนและภาคธุรกิจนำข้อมูลไปพัฒนาหรือคิดค้นต่อยอดธุรกิจของตน 

รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพการใช้ข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูล และการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 

4) Data Exchange Platform  

  ระบบการแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  เพื ่อการแลกเปลี ่ยนที ่รวดเร็ว                 

ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ โดยอาจเป็นการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลกลางหรือแลกเปลี่ยนโดยตรง ซึ่งหน่วยงาน

สามารถนำข้อมูลที ่ได ้ร ับการอนุมัต ิไปใช้ต ่อ  เช ่น นำไปใช้กรอกข้อมูลอัตโนมัติ  หรือนำไปเผยแพร่                

บน  Open Data Platform ได ้

5) e-Authentication 
  ระบบการลงทะเบียน การยืนยันตัวตน และการระบุสิทธิการเข้าถึงข้อมูล เมื่อต้องการ                 

ใช้บริการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกบริการแทนการสร้างบัญชีใหม่ทุกครั้งที่ต้องการทำธุรกรรมออนไลน์             
กับภาครัฐ ทำให้เจ้าของบัญชีสามารถเพิ ่มเติม หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลได้ตลอดเวลา อีกทั ้งระบบ                  
จะทำการอัพเดทข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน เป็นการลดขั้นตอน      
ในการทำงานซ้ำซ้อน 

6) e-Procurement 
  เว็บไซต์กลางสำหรับรวบรวมการจัดซื้อจัดจ้าง มีแคตตาล็อกสินค้าและงานบริการให้เลือกซื้อ 

พร้อมให้ข ้อมูลเกี ่ยวกับสินค้า โดยแบ่งเป็นหมวดหมู ่ ได้แก่ ด ้านเทคโนโลยี ด ้านอสังหาริมทรัพย์  
ด้านการท่องเที่ยว ด้านกฎหมาย และสำหรับธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ทำให้หน่วยงานภาครัฐสามารถค้นหา
และจัดซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพได้อย่างสะดวกในราคาท่ีคุ้มค่า 
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7) Crowdsourcing  
  เว็บไซต์กลางของภาครัฐใช้เป็นช่องทางออนไลน์อย่างเป็นทางการ เพื่อการแลกเปลี ่ยน               

รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชนและภาคธุรกิจ ทั้งในมิติของการร่วมกันออกแบบบริการ 
และการร่วมกันจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 

2. พัฒนาการรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

      ประเทศไทยเล็งเห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานหน่วยงาน
ภาครัฐและการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื ่องสะท้อนให้เห็นได้จากพัฒนาทางด้านกฎหมาย                    
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเชิงองค์กรการจัดทำแผนระดับชาติและการดำเนินโครงการสำคัญต่างๆ  
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ภาพที่ 1 วิวัฒนาการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

           ปรับปรุงจาก: สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2562) และข้อเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐและความมั่นคง ครั้งที่ 3/2563  เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 
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โดยในปี พ.ศ. 2538 ประเทศไทยได้จัดทำและประกาศใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT2000) และ 
ปี พ.ศ. 2540 มีการประกาศใช้ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่มุ่งเน้นให้ภาครัฐเปิดเผยข้อมูล
เพื่อสร้างความโปร่งใส และให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของภาครัฐ ประกอบกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยในช่วงเวลาดังกล่าวมีการดำเนินงานที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาเครือข่ายไทยสาร 
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของภาครัฐ (Government Information Network : GIN) ระบบบริการสืบค้น
ทะเบียนพาณิชย์และงบดุลออนไลน์ ระบบฝาก-ถอนเงินแบบต่างสาขา การซื้อ–ขายหลักทรัพย์ออนไลน์ และ 
การเริ่มใช้บัตรประจำตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกส์แบบอเนกประสงค์ (Smart Card)  

ต่อมารัฐบาลให้ความสำคัญกับการพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์บนพื้นฐานของความมั ่นคงและ
ปลอดภัยสำหรับให้บริการประชาชน จึงมีการประกาศใช้ พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544    
พ.ร.ฎ. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 พ.ร.บ .ว่าด้วย                 
การกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
และพ.ร.ฎ.ว ่าด้วยวิธ ีการแบบปลอดภัยในการทำธ ุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส ์ พ.ศ. 2553 ตามลำดับ                     
โดยมีสำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) ในปัจจุบัน ทำหน้าที่วางนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในช่วงเวลา
ดังกล่าว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ได้กำหนดให้มีการยกระดับ              
การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ประกอบกับแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การสื่อสาร (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545 – 2549 ได้มุ ่งเน้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่าง ๆ เช่น                   
ระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Passport) ระบบชำระภาษีออนไลน์ที ่เชื ่อมโยงกับเลขประจำตัว
ประชาชน 13 หลัก และระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) รวมถึงการริเริ่มโครงการสำคัญต่าง ๆ 
ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) โครงการจัดตั้งศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) โครงการพัฒนาและจัดทํามาตรฐานซอฟต์แวร์กลาง              
เพื ่อการบร ิหารของภาคร ัฐ (ระบบ back office) โครงการพัฒนาโครงสร้ างพ ื ้นฐานข้อมูลเช ิงพ ื ้นที่                          
(National Spatial Data Infrastructure) และโครงการจัดตั้งสถาบัน e-Government  

 จากนั้นรัฐบาลได้มีการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ โดยการประกาศ
นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ และมุ่งเน้นการดำเนินงานแบบบูรณาการของหน่วยงานราชการ โดยในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554)   ได้ระบุถึงการขยายโครงข่ายการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์                
ใช้ในการดำเนินงานของทุกส่วนราชการ และในแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร (ฉบับที ่ 2)                     
พ.ศ. 2552 – 2556 ยุทธศาสตร์ที่ 4 เรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้าง   
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐแบบบูรณาการ จึงได้มีการพัฒนา
ระบบงานและแพลตฟอร์มกลางภาครัฐต่าง ๆ ที่สำคัญ ได้แก่ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง 
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวของประเทศไทย (National 
Single Window : NSW) ร ะบบ  Interbank Transaction Management and Exchange (ITMX) และ                 
ระบบเว็บไซต์กลางการบริการภาครัฐ เป็นต้น  

โดยในช่วงเวลาดังกล่าว รัฐบาลยังได้เล็งเห็นความสำคัญของการยกระดับภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้จัดตั้งสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้รับโอนอำนาจ หน้าที่ และกิจการของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 

(สบทร.) ในสังกัดสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีหน้าที่ให้บริการและบริหารจัดการโครงสร้าง

พื ้นฐานสารสนเทศในส่วนที ่เก ี ่ยวกับรัฐบาลอิ เล ็กทรอนิกส์ ได้แก่ การให้บริการระบบคลาวด์ภาครัฐ 

(Government Cloud) การยกระดับการให้บริการระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

(Government Information Network : GIN) และการพัฒนาระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายภาครัฐ               

(GIN Conference)  เป็นต้น โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

ยังคงได้ให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐอย่างต่อเนื ่อง และยังได้มีการจัดทำ (ร่าง) แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ฉบับที่  3)                   

พ.ศ. 2557 – 2561 อีกด้วย  

ต่อมารัฐบาลได้มีความพยายามในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการภาครัฐและบริการประชาชน

ให้มีความสะดวก รวดเร็วและลดภาระของประชาชน รวมถึงเพิ ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ                     

จึงมี พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาขออนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพื ่อกระตุ้น             

ให้หน่วยงานภาครัฐเร่งขับเคลื ่อนการพัฒนาการออกเอกสารและการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                      

(e-Services)  แก่ประชาชนและผู้ประกอบการอย่างเต็มรูปแบบ โดยสามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานลงได้ 

ร้อยละ 30 – 50 จำนวน 63 หน่วยงาน รวม 532 ใบอนุญาต ลดระยะเวลาการดำเนินงานเฉลี่ยได้ร้อยละ 41.71 

และลดรายการเอกสารที ่เรียกจากประชาชนได้ 1,212 รายการ จากส่วนราชการ 58 หน่วยงาน รวม 530 

ใบอนุญาตโดยมีหน่วยงานที่สามารถยกเลิกการขอสำเนาบัตรประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้าน ได้ครบทุกงาน

บริการจำนวน 60 หน่วยงาน และได้ดำเนินการออกเอกสารหลั กฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล                     

ใน 5 ประเภทเอกสาร โดยเน้นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันและอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

ได้แก่ ใบรับรองอิเล ็กทรอนิกส์ (e-Certificate) บัตรที ่ออกให้ประชาชน (e-card) ใบรับ/ใบกำกับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt/e-Tax Invoice) ใบรับรองแพทย์ (e-Medical Certificate) และใบมอบอำนาจ                

(e-Proxy) (ข้อมูล ณ วันที่ 6 มกราคม 2563) (สพร., 2563) จากผลการดำเนินงานดังกล่าวยังมีความจำเป็น               

ที่จะต้องพัฒนาการบริการประชาชน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์และครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

จากนั้นได้มีการตรา พ.ร.บ.การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และ  พ.ร.บ.ว่าด้วย              

การกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 พร้อมทั้งจัดตั้งสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
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โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยังคงมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กรภาครัฐ เพื่อให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ            

มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ควบคู ่ก ันนั ้นร ัฐบาลได้เร ่งยกระดับภาครัฐไทยไปสู ่การเป็นรัฐบาลดิจ ิทัล                        

(Digital Government Transformation) จึงได้มีการโอนย้ายสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จากกระทรวง

ดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมมาเป็นสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) สังกัดสำนัก

นายกรัฐมนตรี พร้อมทั้งได้มีการประกาศ พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่ านระบบดิจิทัล               

พ.ศ. 2562 โดยมุ ่งเน้นการปร ับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาคร ัฐ และการทำงาน                            

ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่างมั่นคง ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล                    

มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน จึงได้มีการประกาศ               

ใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ช่วงที่ 1 พ.ศ. 2559 – 2561 ที่มีเป้าหมายในการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน                

ให้มีการดำเนินการแบบอัจฉริยะ และพัฒนาบริการสาธารณะที่ยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยในช่วงเวลา

ดังกล่าวมีการดำเนินงานที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาระบบภาษี ระบบ e-Payment และระบบ PromptPay 

รวมถึงการจัดตั้งศูนย์กลางบริการภาครัฐสำหรับประชาชน (GovChannel), การออกสำเนาทะเบียนการค้า             

เป็นสิ่งพิมพ์ผ่านธนาคารการพัฒนาระบบโอนเงินผ่าน Mobile Banking ที่นำไปสู่การยกเลิกค่าธรรมเนียมโอน

เงินธนาคาร การออกมาตรฐานแอปพลิเคชั่นภาครัฐสำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 1.0 การออกมาตรฐานเว็บไซต์

เวอร์ชัน 2.0, และการจัดตั ้งคณะทำงานเฉพาะกิจเพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ Big Data เป็นต้น                    

ซึ่งต่อมาได้มีการจัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2560 – 2564  มีเป้าหมายในการยกระดับ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามกรอบที่วางไว้ โดยในช่วงเวลาดังกล่าว สพร. ได้พัฒนาศูนย์

แลกเปลี่ยนข้อมลูกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) ให้เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่ทุกส่วน

ราชการสามารถใช้เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลสำหรับนำไปใช้ให้บริการประชาชนและการดำเนินงาน

อื่น ๆ ตามภารกิจ ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลา งสำหรับบริการ 

ภาคธุรกิจ (Biz Portal) ซึ่งผู้ประกอบการสามารถขอรับบริการต่าง ๆ ได้แบบเบ็ดเสร็จ  

จากการดำเนินงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ผ่านมา สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้วิเคราะห์และวัดผลการดำเนินงานรวมทั้งสิ้น 75 โคร งการ  พบว่า มีโครงการ                

ที่เสร็จสมบูรณ์ ร้อยละ 12 โครงการที่เสร็จบางส่วน ร้อยละ 47 โครงการที่อยู่ระหว่างดำเนินการ ร้อยละ 22 

และโครงการที ่ ไม ่ดำเน ินการ ร ้อยละ 19 และพบปัญหาอุปสรรคที ่สำคัญ 7 ด้าน ได้แก่ ด ้านข้อมูล                          

ด้านกฎระเบียบ ด้านบุคลากร ด้านการใช้งาน ด้านงบประมาณ ด้านโครงสร้างพื ้นฐาน และด้านนโยบาย                 

โดยมีปัญหาหลักในการดำเนินโครงการ คือ ปัญหาด้านข้อมูล (สดช. , 2562) จึงนับเป็นความท้าทายที่สำคัญ              

ในการดำเนินนโยบายและการวางแผน เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่จะต้องมีการปรับปรุง

ข้อมูลให้มีความถูกต้องและได้มาตรฐานรวมถึงให้มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้  
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นอกเหนือจากการดำเนินงานดังกล่าวข้างต้น รัฐบาลยังมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม               

ของประชาชน โดยมีกฎหมายที่เกี ่ยวข้องที่ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พ.ร.บ.                 

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และ พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล              

พ.ศ. 2562 ที ่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลที ่ต ้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร                     

ของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี                    

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถนำไปเผยแพร่ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ                  

ได้รวมถึงความโปร่งใสในการดำเนินงาน ที่สามารถตรวจสอบได้จากทุกภาคส่วน ดังนั้น สพร.จึงได้พัฒนา

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) สำหรับให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจ ิทัล                         

ต่อสาธารณชน นอกจากนี้  ยังได้มีการประกาศ พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ.                 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้และการเปิดเผยข้อมูล               

ส่วนบุคคลให้มีมาตรฐานบนพื้นฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย อย่างไรก็ตามการเปิดเผยข้อมู ลภาครัฐ               

ย ังมีอยู ่อย ่างจำกัดจ ึงต้องเร ่งผล ักด ันการดำเนินงาน รวมถึงการสร้างเข้าใจให ้แก่เจ ้าหน้าที ่ของรัฐ                              

ในการให้ความสำคญัของการเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นต่อสาธารณชน  
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บทที่ 4 

ศักยภาพความพร้อมและปัญหาข้อจำกัดในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต ้

 
1. ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

1.1 ด้านกายภาพ 

            ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือตำบล 
ตำบลเสม็ดใต้  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของประเทศ มีสำนักงานตั้งอยู่

เลขที่  111  หมู่ที่  4  ตำบลเสม็ดใต้  อำเภอบางคล้า  จังหวัดฉะเชิงเทรา  อยู่ทางทิศใต้ของอำเภอบางคล้า              
อยู่ห่างจากอำเภอบางคล้า ประมาณ  12  กิโลเมตร  และห่างจากจังหวัดฉะเชิงเทรา  ประมาณ  11  กิโลเมตร  
ตามทางหลวงหมายเลข 304 มีเนื้อที่รวม  34.71 ตารางกิโลเมตร  หรือ  21,693  ไร่  โดยมีอาณาเขตติดกับ
พ้ืนที่ตำบลต่าง ๆ ดังนี้ 
   ทิศเหนือ ติดต่อกับ ตำบลเสม็ดเหนือและตำบลสาวชะโงก 
   ทิศใต้ ติดต่อกับ ตำบลคลองขุด  อำเภอบ้านโพธิ์ 
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตำบลแปลงยาว อำเภอแปลงยาว,ตำบลเสม็ดเหนือ 
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ตำบลบางไผ่ อำเภอเมือง 
          1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

สภาพโดยทั ่วไป  พื ้นที ่เป็นที ่ราบลุ ่ม  มีคลองส่งน้ำเล็ก ๆ ทั ้งที ่เกิดเองตามธรรมชาติและที่ ขุด                      
โดยกรมชลประทาน  เพื่อนำน้ำไปใช้ในการประกอบการเกษตรและบริโภค 
          1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
  พื้นที่ตำบลเสม็ดใต้ มีลักษณะอากาศร้อนชื้นเขตศูนย์สูตร โดยมีลมมรสุมพัดปกคลุมเกือบตลอดทั้งปี 
แบ่งออกตามฤดูกาลได้ 3 ฤดูกาล ดังนี้ 

- ฤดูร้อน   เริ ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม โดยมีลมตะวันออกและ                  
ลมใต้ พัดปกคลุม ทำให้มีอากาศร้อนอบอ้าว และอากาศร้อนจัดเป็นบางวันบางครั้งอาจมีพายุ                
ฤดูร้อน ลักษณะเป็นฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรง อุณหภูมิอากาศสูงส ุดเฉลี ่ย 35-38                    
องศาเซลเซียส 

- ฤดูฝน  เริ ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม โดยมีลมมรสุมตะวันตกเฉี ยงใต้                
พัดปกคลุม ประกอบกับมีร่องความกดอากาศต่ำ พาดผ่านภาคกลางและภาคตะวันออก ทำให้มีฝน
ฟ้าคะนองเกือบทั่วไป และตกหนักบางพ้ืนที่ อาจก่อให้เกิดน้ำท่วมฉับพลันในที่ราบลุ่ม โดยมีปริมาณ
น้ำฝนเฉลี่ย 1,000-1,200 มิลลิเมตร 

- ฤดูหนาว  เร ิ ่มต ั ้งแต ่เด ือนพฤศจิ กายน ถึงเด ือนก ุมภาพันธ ์ โดยมีลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือพัดปกคลุม ประกอบกับบริเวณความกดอากาศสูงพัดผ่าน ทำให้ท้องฟ้าโปร่ง 
อากาศเย็นกับมีหมอกในตอนเช้า และมีฟ้าหลัวในตอนกลางวัน อุณหภูมิอากาศต่ำสุดเฉลี่ย 18-21 
องศาเซลเซียส 
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          1.4 ลักษณะของดิน 
   (1) ทรัพยากรดิน  
        ทรัพยากรดิน เป็นปัจจัยสำคัญทางด้านเกษตร ซึ่งเป็นฐานการผลิตของประเทศ และ                          
มีความเกี่ยวข้องกับที่ดินทำกินของราษฎร ที่ผ่านมาได้มีการใช้ที่ดินไม่เหมาะสมกับสมรรถนะที่ดิน มีการเร่ง               
การผลิตทางการเกษตร ทำให้การเสื่อมโทรมของทรัพยากรดิน ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของเกษตรกร ลักษณะดิน
ส่วนใหญ่เป็นดินเหนียวปนกรวด หรือลูกรัง ซึ่งเป็นดินตื้นเกิดจากการทับถมของตะกอนลำน้ำมีการระบายน้ำดี 
สามารถปลูกพืชไร่ และบางส่วนยังมีสภาพเป็นดินเปรี้ยว ซึ่งเกิดจากการทับถมของตะกอนน้ำทะเลและน้ำกรอ่ย 
เป็นดินที ่มีการระบายน้ำเลว เนื ้อดินเป็นดินเหนียว ปฏิกิร ิยาของดินจะเป็นกรดเล็กน้อยถึงปานกลาง                       
ดินที่เกิดในพื้นที่นี้ส่วนใหญ่ใช้ในการทำนา และยกร่องปลูกผลไม้ในบางส่วน 
    (2) การใช้ประโยชน์ที่ดิน 
        ประโยชน์ท ี ่ด ินส่วนใหญ่ พื ้นที ่ เกษตรกรรม ประมาณร้อยละ 55  พื ้นที ่ปศุส ัตว์                     
ประมาณร้อยละ 5 พ้ืนที่ชุมชนและสิ่งปลูกสร้าง ประมาณร้อยละ 30 และพ้ืนที่เบ็ดเตล็ดอื่นๆ ร้อยละ 10 
          1.5 ลักษณะของแหล่งน้ำ 
          ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ เป็นเขตที่ราบลุ่มแม่น้ำ มีแหล่งน้ำธรรมชาติ                
ที่สำคัญ คือ คลองวังซุง คลองบางไผ่ ซึ่งเป็นคลองที่เป็นแนวเขตตำบลอีกด้วย นอกจากนี้ ก็ยังมีคลองเล็กๆ             
ตามธรรมชาติอีกหลายสาย อาทิเช่น คลองชวดทับไก่ คลองตาแก้ว คลองชวดเสม็ด คลองชวดผักชี เป็นต้น  
คลองเหล่านี้เป็นเส้นทางส่งน้ำหล่อเลี้ยงเกษตรกรรมทั้งตำบล ซึ่งมีน้ำจากน้ำฝน ในช่วงฤดูฝน และช่วงฤดูแล้ง  
จะมีน้ำมาจากเข่ือนสียัด ส่งมาตามคลองชลประทาน ซอย 4 และส่งต่อไปตามคลองธรรมชาติในพื้นที่  
 1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 

- ไม่มีพ้ืนที่ป่าไม้สำคัญ - 
 
2. ด้านการเมืองการปกครอง 
          2.1 เขตการปกครอง 
        องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้  มีเนื ้อที ่รวม  34.71 ตารางกิโลเมตร  หรือ  21,693  ไร่                
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 หมู่บ้าน (ตามลักษณะปกครองท้องที่) มีที่ดินที่เป็นสาธารณะทั้งหมด 11 แปลง 
และเป็นที่ดินที่มีโฉนดของประชาชน ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้   

ชื่อหมู่บ้าน ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง พื้นที่ 
หมู่ที่  1 

บ้านวังสีทอง 
นายวิทยา เกษตรเจริญพงษ์ ผู้ใหญ่บ้าน 2,245 ไร่ 2 งาน 63.00 ตารางวา   

(175 แปลง) 
หมู่ที่  2 

บ้านหนองโสน 
นาสาวเสาวลักษณ์ ปั้นเจริญ ผู้ใหญ่บ้าน 5,278 ไร่ 2 งาน 54.80 ตารางวา 

(635 แปลง) 
หมู่ที่  3 

บ้านหนองโพรง 
นายภิรมย์  โพธิ์ทอง ผู้ใหญ่บ้าน 1,576 ไร่ 3 งาน 98.20 ตารางวา 

(556 แปลง) 
หมู่ที่  4 

บา้นสนามช้าง 
นายสุเทพ  สุขสวัสดิ์ ผู้ใหญ่บ้าน 3,173 ไร่ 1 งาน 34.68 ตารางวา 

(884 แปลง) 
หมู่ที่  5 

บ้านวังโคลน 
นางกัลยา  ศรีสวัสดิ์ ผู้ใหญ่บ้าน 3,860 ไร่ 2 งาน 64.79 ตารางวา 

(532 แปลง) 
หมู่ที่  6 

บ้านดอนทับไก่ 
นางสาวน้ำผึ้ง   คำสอาด กำนัน 

ตำบลเสม็ดใต้ 
3,888 ไร่ 27.80 ตารางวา                      

(572 แปลง) 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงภาพแผนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 
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          2.2 การเลือกตั้ง 

การเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน  มีจำนวน 6  หมู่บ้าน มีผู้บริหารท้องถิ่น 
(นายกองค์การบริหารส่วนตำบล) จำนวน 1 คน มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่บ้านละ  1 คน                    
6 หมู่บ้าน รวมเป็น  6 คน 
 
3. ประชากร 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 
       ตำบลเสม็ดใต้  มีประชากรทั้งสิ้น  5,267  คน  แยกเป็น 

- ชาย   2,581 คน   
- หญิง  2,686 คน   
- ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 151.74 คน / ตารางกิโลเมตร   
- จำนวนครัวเรือน  1,799  ครัวเรือน 

ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้   

หมู่บ้าน ชาย หญิง รวม จำนวนหลังคาเรือน 

ม.1 บ้านวังสีทอง 116 90 206 65 

ม.2 บ้านหนองโสน 552 565 1,117 307 

ม.3 บ้านหนองโพรง 349 375 724 294 

ม.4 บ้านสนามช้าง 666 693 1,359 597 

ม.5 บ้านวังโคลน 451 493 944 281 

ม.6 บ้านดอนทับไก่ 447 470 917 255 

รวม 2,581 2,686 5,267 1,799 

             (ที่มา : สำนักทะเบียนอำเภอบางคล้า  ข้อมูล ณ วันที่  30  เดือน เมษายน  พ.ศ. 2564) 
           3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร 
ตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับช่วงอายุและจำนวนประชากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

ช่วงอายุประชากร 
จำนวนเพศชาย จำนวนเพศหญิง  จำนวนรวม 

(คน) (คน) (คน) 

น้อยกว่า 1 ปี 30 28 58 

1 ปี – 5  ปี 144 135 279 

6 ปี – 10 ปี 142 138 280 

11 ปี – 15 ปี 169 125 294 

16 ปี – 20 ปี 157 177 334 

21 ปี – 25 ปี 177 177 354 
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ช่วงอายุประชากร 
จำนวนเพศชาย จำนวนเพศหญิง  จำนวนรวม 

(คน) (คน) (คน) 

26 ปี – 30 ปี 215 194 409 

31 ปี – 35 ปี 185 211 396 

36 ปี – 40 ปี 218 160 378 

41 ปี – 45 ปี 183 192 375 

46 ปี – 50 ปี 208 217 425 

51 ปี – 55 ปี 201 222 423 

56 ปี – 59 ปี 146 161 307 

60 ปี – 69ปี 250 265 515 

70 ปี - 79ปี 97 195 292 

80 ปี - 89ปี 53 89 142 

90 ปีขึ้นไป 6 20 26 

รวมทั้งหมด 2,571 2,677 5,248 

 
4.สภาพทางสังคม 
 4.1 การศึกษา 
  - มีสถานศึกษาในสังกัด  จำนวน   1   แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้านหนองโสน 
ตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาในสังกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

ระดับชั้น ชั้นปี ชาย   หญิง  รวม 
อนุบาล อนุบาล 1 7 8 15 
 อนุบาล 2 10 12 22 
 อนุบาล 3 8 6 14 

รวม 25 26 51 
ประถมศึกษา ป.1 6 8 14 
 ป.2 7 5 12 
 ป.3 6 6 12 
 ป.4 7 8 15 
 ป.5 4 7 11 
 ป.6 6 3 9 

รวม 36 37 73 
รวมทั้งสิ้น 61 63 124 

ครูและบุคลากร 4 9 13 
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  - มีสถานศึกษาในสังกัด สพฐ.     จำนวน   3   แห่ง 

ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาในสังกัด  สพฐ. ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

ชั้น 
โรงเรียนวัดสนามช้าง โรงเรียนวัดเสม็ดใต้ โรงเรียนวัดหัวสวน 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
อ.1 4 5 9 3 8 11 14 10 24 
อ.2 4 1 5 8 2 10 5 1 6 
ป.1 4 2 6 13 4 17 9 6 15 
ป.2 4 3 7 4 5 9 9 5 14 
ป.3 4 2 6 9 4 13 6 8 14 
ป.4 3 1 4 5 3 8 7 7 14 
ป.5 1 1 2 6 5 11 9 9 18 
ป.6 6 3 9 5 1 6 6 8 14 
รวม 30 18 48 53 32 85 65 54 119 
คร ู 1 5 6 - 7 7 3 8 11 

 
-  มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน   4 แห่ง 
ตารางท่ี 4.6 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จำนวนนักเรียน 

รวม จำนวนครู 
ชาย หญิง 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหัวสวน 12 5 17 1 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสนามช้าง 3 6 9 1 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองโสน 7 12 19 1 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดเสม็ดใต้ 12 9 21 1 

รวม 34 32 66 5 
 

4.2 สาธารณสุข 
    -  มีสถานบริการสาธารณสุข จำนวน   1   แห่ง 
            สถานที่ตั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเสม็ดใต้มีเจ้าหน้าที่ จำนวน   4  คน 

4.3 อาชญากรรม 
            -  สถานีตำรวจชุมชน  จำนวน   1   แห่ง 
       สถานที่ตั้ง  หมู่ที่  5   มีจำนวนตำรวจชุมชน  จำนวน  20  คน 
 4.4  ยาเสพติด 

   - ปัญหายาเสพติดมีพ้ืนที่เฝ้าระวัง คือ หมู่ที่ 4 บ้านสนามช้าง 
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 4.5 การสังคมสงเคราะห์ 
            -  
 
5. ระบบบริการพื้นฐาน 
          5.1 การคมนาคมขนส่ง 
 การคมนาคมติดต่อระหว่างอำเภอ และจังหวัดรวมทั้งการคมนาคมภายในตำบลและหมู่บ้าน             
มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  304  สายฉะเชิงเทรา – กบินทร์บุรี  
 2. ทางหลวงชนบทเป็นถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกส์  จำนวน     6      สาย 
 3. ทางชนบทเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  จำนวน     4      สาย  
 4. ทางชนบทเป็นถนนลาดยางแคฟซีน  จำนวน     4      สาย  
 5. ทางชนบทเป็นถนนหินคลุก  จำนวน     35    สาย  
 6. ทางชนบทเป็นถนนลูกรัง  จำนวน     10    สาย  
 7. ทางชนบทเป็นถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกส์  จำนวน    13    สาย 

 5.2 การไฟฟ้า 
     มีระบบไฟฟ้าครบทุกหมู่บ้าน  จำนวน  1,697   ครัวเรือน    

          5.3 การประปา 
     มีการประปาหมู่บ้าน  จำนวน  6  แห่ง 

หมู่ที่ 1 ประปาผิวดิน  จำนวน  1 แห่ง  และประปาบาดาล จำนวน    1   แห่ง 
หมู่ที่ 2 ประปาบาดาล จำนวน 1 แห่ง 
หมู่ที่ 3 ประปาผิวดิน  จำนวน  1 แห่ง  
หมู่ที่ 5 ประปาบาดาล   จำนวน  1 แห่ง   
หมู่ที่ 6 ประปาบาดาล จำนวน  2 แห่ง 

- การประปาส่วนภูมิภาค พื ้นที ่องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ มีการประปาส่วนภูมิภาค                   
ให้บริการทุกหมู่บ้าน แต่เป็นบางส่วนของหมู่บ้านยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด  

- แหล่งน้ำชลประทาน มีคลองส่งน้ำคลองชลประทาน ซอย 4 ส่งน้ำมาจากเขื่อนสียัด จำนวน 1 สาย 
สำหรับใช้ในการเกษตรของเกษตรกร 
          5.4 โทรศัพท์ 

     ปัจจุบันทุกหมู่บ้านใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นส่วนใหญ่ 
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          5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 

      ที่ทำการไปรษณีย์ที ่ใกล้ที่สุด ได้แก่ ไปรษณีย์อำเภอบางคล้า ตั้งอยู่องค์การบริหารส่วนตำบล             
บางคล้า  อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไปทางทิศเหนือประมาณ 8  กิโลเมตร นอกจากนี้ยังใช้บริการขนส่ง
เอกชนด้วย 

 
6.ระบบเศรษฐกิจ 
  6.1 การปศุสัตว์ 
ตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการปศุสัตว์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

     ที่มา  :  สำนักงานเกษตรอำเภอบางคล้า ข้อมูลประจำปี  พ.ศ. 2564 

6.5 การท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้

หมู่บ้าน 
ไก่ โค สุกร 

พื้นที่เลี้ยง 
(ไร่) 

จำนวน
เกษตรกร 

พื้นที่เลี้ยง 
(ไร่) 

จำนวน
เกษตรกร 

พื้นที่เลี้ยง 
(ไร่) 

จำนวน
เกษตรกร 

ม.1 บ้านวังสีทอง - - - - - - 
ม.2  บ้านหนองโสน - - 2 1 - - 
ม.3  บ้านหนองโพรง 3 งาน 1 1.5 2 3.75 2 
ม.4  บ้านสนามช้าง 3 3 - - 10 2 
ม.5  บ้านวังโคลน 2 งาน 1 4.5 3 - - 
ม.6  บ้านดอนทับไก่ - - 8.5 4 - - 

สถานที ่ สิ่งท่ีน่าสนใจ ที่ตั้ง 
วัดหัวสวน โบสถส์แตนเลส ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย หมู่ที่ 4 ตำบลเสม็ดใต ้
วัดสนามช้าง วิหารพระครูประดิษฐ์สุตาคม หรือหลวงพ่อ

ถึก อดีตเจ้าคณะอำเภอบางคล้า 
หมู่ที่ 4 ตำบลเสม็ดใต ้

วัดเสม็ดใต้ โบสถ์เก่า อายุเกือบ 100 ปี หมู่ที่ 1 ตำบลเสม็ดใต ้
ฟาร์มอุทัยวรรณพันธุ์ปลา ฟาร์มม้า วัวพันธุ ์ และการเพาะพันธุ ์ปลา 

นานาชนิด ทั้งปลาน้ำจืด ปลาสวยงาม 
หมู่ที่ 2 ตำบลเสม็ดใต ้
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          6.6 อุตสาหกรรม 
1. บริษัทไทยแอโรว์ จำกัด (TAP C) และ VTA  จำนวน 2 แห่ง 
2. บริษัทโนว์ฮาวทรานเฟอร์ จำกัด       จำนวน 1 แห่ง 

          6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
- กลุ่ม ธกส.       2 กลุ่ม 
- กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มเงินล้าน     6 กลุ่ม 
- กลุ่มเกษตร       1 กลุ่ม 
- กลุ่มสัจจะออมทรัพย์      1 กลุ่ม  
- กลุ่มสหกรณ์การเกษตร      1 กลุ่ม 
- กลุ่มผ้าบาติก       1 กลุ่ม 

 
          6.8 แรงงาน 

ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรมที่เหลือประกอบ
อาชีพส่วนตัวและรับจ้างลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ 
 
7. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ำ) 
         7.1 ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านหรือชุมชน 
       ตำบลเสม็ดใต้ มีจำนวน 6 หมู ่บ ้าน และมีข้อมูลพื ้นฐานโดยรวมเป็นพื ้นที ่ เกษตรกรรม                        
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร คือ ทำสวน (มะม่วง มะพร้าว หมาก) ทำนาข้าว  ปศุสัตว์ (เลี้ยงโค สุกร ไก่) 
และประมง (ปลาเบญจพรรณ กุ้งขาว กุ้งก้ามกราม)   
  7.2 ข้อมูลด้านการเกษตร 
   ปัจจุบันตำบลเสม็ดใต้เป็นพ้ืนที่ที่เข้าร่วมโครงการตำบลสุขภาวะ เน้นพัฒนาให้ตำบลเกิดความสุข
ทั้งกายและใจอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ฉะเชิงเทรา มามีส่วนร่วมกับท้องถิ่นโดยลงมา
ทำงานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนตำบลเสม็ดใต้  
         7.3 ข้อมูลด้านแหล่งน้ำการเกษตร 

แหล่งน ้ำชลประทาน มีคลองส ่งน ้ำคลองชลประทาน ซอย 4 ส ่งน ้ำมาจากเข ื ่อนส ียัด                      
จำนวน 1 สาย สำหรับใช้ในการเกษตร  
  7.4 ข้อมูลด้านแหล่งน้ำกิน น้ำใช้ (หรือน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค) 

    มีการประปาหมู่บ้าน        จำนวน  6 แห่ง 
หมู่ที่ 1 ประปาผิวดิน   จำนวน  1 แห่ง  และประปาบาดาล  จำนวน  1 แห่ง 
หมู่ที่ 2 ประปาบาดาล  จำนวน  1 แห่ง 
หมู่ที่ 3 ประปาผิวดิน   จำนวน  1 แห่ง  
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หมู่ที่ 5  ประปาบาดาล    จำนวน  1 แห่ง   
   หมู่ที่ 6 ประปาบาดาล     จำนวน  2 แห่ง 

     การประปาส่วนภูมิภาค พื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ มีการประปาส่วนภูมิภาค 
ให้บริการทุกหมู่บ้าน แต่เป็นบางส่วนของหมู่บ้านยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด  

8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
        8.1 การนับถือศาสนา 
 ประชาชนส่วนใหญ่ นับถือศาสนาพุทธในพื้นที่ตำบลเสม็ดใต้ มีวัด จำนวน  3  แห่ง  

1. วัดเสม็ดใต้  ตั้งอยู่เลขท่ี  36  หมู่ที่ 1  ตำบลเสม็ดใต้ 
2. วัดสนามช้าง  ตั้งอยู่เลขท่ี  73  หมู่ที่ 4  ตำบลเสม็ดใต้ 
3. วัดหัวสวน  ตั้งอยู่เลขท่ี  74  หมู่ที่ 4  ตำบลเสม็ดใต้ 

  8.2 ประเพณีและงานประจำปี 
       ช่วงเดือนเมษายน งานแห่พระและสรงน้ำผู้สูงอายุ 

8.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
          - 

8.4 สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
          -
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3. การวิเคราะห์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความเป็นดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบล                

ในปัจจุบัน 

                การวิเคราะห์ความพร้อมของเทคโนโลยีและความเป็นดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้

ในปัจจุบันเป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลเอกสารแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล และจากการระดม                  

ความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ผลการวิเคราะห์สามารถนำเสนอ

ในรูปตาราง ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความเป็นดิจิทัลในปัจจุบัน 

เทคโนโลยี/ระบบท่ีใช้ในปัจจุบัน คุณภาพ/ประสิทธิภาพ 
1.เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ระดับปานกลาง สามารถเข้าใช้ได้ทุกคนแต่ขาดความเสถียร โดยเฉพาะ

สภาพอากาศในช่วงฤดูฝน 
2.คอมพิวเตอร์ และ Software 
ระบบปฏิบัติการ 

ระด ับปานกลาง  เน ื ่ อ งจากคอมพ ิ ว เตอร ์ ม ี อาย ุ ใ ช ้ ง านนาน                            
และระบบปฏิบัติการแบบฟรี 
- ขาดระบบการจ ัดเก ็บข้อมูลที ่ม ีมาตรฐาน เก็บงานไว้ในเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ หากเกิดชำรุด ไฟล์งานก็จะเสียหายไปด้วยเช่นกัน 

3.ระบบปฏิบัติการกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด CCTV 

ระดับด ี 

4.ระบบประชุมออนไลน์ ใช้แพลตฟอร์มที ่ให้ใช้ฟรีและเจ้าหน้าที ่มีความรู้  สามารถใช้งานได้                
ร้อยละ 70 

5.แพลตฟอร์มสำหรับการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

1.ระบบแพลตฟอร์มกลางที่เชื่อมจากหน่วยงานภายนอก  
กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่  
ระบบ E-laas, E-plan, SOLA, Info   
2.สำนักงานงบประมาณ ได้แก่ ระบบ BBL 
3.กรมบัญชีกลาง ได้แก่ ระบบ GFMIS,  
4.สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ Thai Water Plan 
5.สำน ักงานสภาพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ั งคมแห ่ งชาต ิ  ได ้แก่                         
ระบบ eMENSCR 
5.องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต ้Clinic Center     

6.ระบบการสื่อสารภายใน
ภายนอก  
        

มีระบบการสื่อสารพื ้นฐานที่ใช้โดยทั่วไป ได้แก่ โทรศัพท์สำนักงาน               
สายภายนอกและสายภายใน หมายเลข Call Center Line official  
องค์การบริหารส่วนตำบล  E-mail   ชื่อ………… Web site ชื่อ …….. 
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เทคโนโลยี/ระบบท่ีใช้ในปัจจุบัน คุณภาพ/ประสิทธิภาพ 
7. บุคลากร  บุคลากรที่มีจบการศึกษาด้านเทคโยลีสารสนเทศและมีความเชี่ยวชาญ

ในทางปฏิบัติมีน้อย แต่บุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยี  อาทิ 
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ระบบปฏิบัติการพื้นฐาน เว็บไซต์ E-mail 
และโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook และ Line application แตส่ามารถ
ใช้ได้ในระดับพื้นฐานที่ไม่ลึกซึ้งนัก 

 

4. ปัญหาเร่งด่วนในการปฎิบัติงานของสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

การวิเคราะห์ปัญหาสำคัญของการปฏิบัติงานของสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้               

เป็นข้อมูลที่ได้จากการประชุมกลุ่มร่วมและการระดมสมอง จากข้าราชการและพนักงานองค์การ

บริหารส่วนตำบลเสม็ดใตทุ้กระดับ ทุกกองและทุกฝ่าย และได้ผลการระดมสมองดังนี ้

 

ตารางท่ี 3 ปัญหาเร่งด่วนในการปฏิบัติงาน  

ลำดับที่ เรื่อง ปัญหา 
1 งานเอกสาร และ

งานสารบรรณ 
1.เอกสารมีมากและไม่มีที่เก็บเอกสาร  
2.หนังสือเข้า หนังสือออก แต่ละวันมีมาก ทั้งหนังสือสั่งการ ระเบียบ 
หนังสือเวียน ขาดระบบการจัดความสำคัญทำให้ต้องกระจายหนังสือ    
ไปทุกส่วนงาน สิ ้นเปลืองเวลา กระดาษ และค้นหายากหากทิ ้งช่วง
เวลานานเกินไป 
3.ต ้องผ ่านหลายกระบวนการ หากเจ ้าหน้าที ่ ไม ่อย ู ่ ในสำนักงาน                        
ก็จะไม่สามารถลงนามได้ทำให้ล่าช้า 
4.เน ื ่องจากเอกสารมี เป ็นจำนวนมาก ทำให้การส ืบค้นหาข้อมูล                    
หรือเอกสารเป็นได้ยากและล่าช้า  
5.ฎีกาในการเบิกจ่ายมีจำนวนมาก ในแต่ละปี ทำให้ไม่มีพื้นที่เพียงพอ             
ต่อการเก็บเอกสาร หากต้องสืบค้นฎีกาเก่าๆ ต้องใช้เวลาในสืบค้น                 
ทำให้เสียเวลา  
6.สถานที่ในการเก็บเอกสารมีสภาพที่ชื้น อาจทำให้เอกสารถูกทำลาย  
จากแมลง และเอกสารชำรุดเสียหาย 
7.การจ ัดเก็บเอกสารกระดาษต ้องใช ้ต ู ้หร ือห ้อง และค ้นหายาก            
หากต้องการใช้ 
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ลำดับที่ เรื่อง ปัญหา 
2 การใช้บริการของ

ประชาชน 
1.ประชาชนต้องมาใช้บริการที่สำนักงาน และต้องเสียเวลารอ ไม่สามารถ
คาดการณ์เวลาได้  
2.ต้องใช้เอกสารจำนวนมากในการขอรับบริการ ทำให้ยุ ่งยากและ
สิ้นเปลือง  
3. เจ้าหน้าทีต่้องใช้เวลาในการตรวจสอบเอกสารหลายชุด สิ้นเปลืองเวลา  
4.หากเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ไม่สามารถออกใบอนุญาตได้ และต้องเสียเวลา    
ในการเดินทางมารับเอกสาร 
5.ขอใบอนุญาต มีหลายขั ้นตอน และอยู ่คนละแห่งทั ้งที ่ขออนุญาต    
เรื่องเดียว  
6. การอนุมัติต้องผ่านการลงนามหลายขั้นตอนจากผู้มีอำนาจ ไม่สามารถ
กำหนดเวลาเสร็จสิ้นได้  
7. ประชาชนขาดความรู ้ ความเข้าใจในกระบวนการหรือขั ้นตอน                 
การบริการทำให้ต้องมาติดต่อหลายครั้งเสียเวลา และเสียค่าใช้จ่าย  

3 การจัดการข้อมูล
ในองค์กร  

1 .การส ืบค ้นหาโครงการต ้องรอเจ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดหา เอกสาร ให้                              
ซึ่งมีจำนวนมากทำให้ล่าช้า 
2.ไม่มีการจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ทำให้ข้อมูลสูญหายตามเอกสาร
ที่มีการจัดเก็บในรูปแบบเดิม 
3.ข ้อม ูลท ี ่ม ีอย ู ่ ไม ่ม ีการปร ับปร ุงหร ือจ ัดระบบที ่ท ันสม ัย และ                            
ไม่มีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงบริหาร 
4.ข้อมูลของแต่ละกองจัดเก็บกันเอง  เนื่องจากต่างคนต่างทำ และจัดเก็บ
ในลักษณะเป็นเอกสารรูปเล่ม หากทิ้งระยะเวลายากต่อการค้นหา 
5 .ข ้อม ูลท ี ่ ม ี อย ู ่ ไ ม ่ ม ี ก ารจ ัดการและแยกประเภทของข ้ อมู ล                      
ไม่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย จึงไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได ้

4 ระบบปฏิบัติการ 1.ขาดระบบท ี ่ ใช ้ ในปฏ ิบ ัต ิการ เน ื ่ องจากต ้องใช ้ งบประมาณ                           
เป็นจำนวนมากในการจัดทำ 
2. ขาดเจ้าหน้าที่หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 
3. การทำงานยังแบ่งกองแบ่งฝ่ายอย่างชัดเจนและถือข้อมูลคนละชุด       
ไม่มีการเชื่อมโยง เมื่อจำเป็นต้องใช้ต้องไปขอจากอีกฝ่าย ทำให้เกิดความ
ล่าช้าและอาจจะเกิดความขัดแย้ง หากอีกฝ่ายไม่ให้ความร่วมมือ 
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ลำดับที่ เรื่อง ปัญหา 
4.ไม ่ม ีระบบการจ ัดการข ้อม ูลร ่วม ทำให ้ ไม ่ เก ิดการเช ื ่อมโยง                        
หรือการแบ่งปันข้อมูล ทำให้การทำงานขาดความร่วมมือต่างคนต่างทำ 
5. พนักงานขาดความรู ้และทักษะในการทำงานกับเทคโนโลยี และ               
ยังคุ้นเคยทำงานแบบเดิมๆ ที่ใช้กระดาษและเอกสารเป็นหลัก  
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บทที่ 5 
แผนการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ดจิิทัล พ.ศ. 2566 – 2570 

 เพื ่อให ้การดำเน ินกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ เป ็นไปอย่างมีท ิศทางและ                         
บรรลุเป้าหมายตามแผนระยะ 5 ปี (2566-2570) ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ จึงได้จัดทำแนวปฎิบตัิ
การประจำปี  2566 - 2570  ไว้ดังนี้ 
1. วิสัยทัศน์   
          “องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ บริการทันสมัย สะดวก โปร่งใส มีส่วนร่วมของประชาชน” 

2. พันธกิจ 
1. สร้างองค์การบริหารส่วนตำบลให้มีความทันสมัย โดยนำเทคโนโลยีมาใช้แทนระบบการทำงาน

แบบเดิม 

2. สร้างการบริการที่ประชาชนเข้าถึงสะดวก ทันสมัย และเชื่อถือได้     

3. สร้างศักยภาพในการแข่งขัน และความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน และกลุ่มอาชีพ ด้วยเทคโนโลยี  

ที่ทันสมัย พัฒนาข้อมูลให้เป็นรูปแบบดิจิทัลทั้งองค์กร Big Data เพื่อประโยชน์ในการใช้ออกแบบนโยบายและ           

ช่วยในการตัดสินใจที่แม่นยำ และสนับสนุนคำของบประมาณท่ีสมบูรณ์แบบ 

4. สร้างระบบการบริหารราชการที่ประชาชนมีส่วนร่วม โปร่งใส เชื่อถือได้  

3. ประเด็นความท้าทายในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ดิจิทัล 

จากการศึกษากรอบแนวทางของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
และการระดมความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ สามารถสรุปประเด็นความท้าทาย            
ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ให้เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลได้ทั้งสิ้น 12 ประเด็น ดังนี้   

1) การอำนวยความสะดวก และความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการทำงาน           
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใตเ้พ่ือประชาชน  

2) การบูรณาการข้อมูลที ่มีมาตรฐานและเชื ่อมโยงถึงกันทั ้งภายในองค์การ และภายนอกองค์การ                 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ  

3) การสร้างความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  มาประยุกต์               
ใช้ในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล 

4) การจัดให้มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลเพื่อให้มีความพร้อมใช้ งาน            
และน่าเชื่อถือ 

5) การเปิดโอกาสให้เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันและประโยชน์ในการใช้ชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 
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6) การส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศผ่านช่องทางดิจิทัล 
7) การพัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับบุคลากรขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลเสม็ดใต้ 
8) การลดความซ้ำซ้อนในการทำงานมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานขององค์การบริหาร

ส่วนตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบลกับหน่วยราชการอ่ืน 
9) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานภาครัฐและระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้มีความคล่องตัว 

และรวดเร็ว 
10) การพัฒนาให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างองค์การบริหารส่วนตำบล คล่องตัว โปร่งใส มีกลไกป้องกัน                 

การทุจริตทุกขั้นตอน 
11) การปรับเปลี่ยนการทำงานองค์การบริหารส่วนตำบลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและ             

มีธรรมาภิบาลการบริหารจัดการ 
12) การปรับปรุงกฏระเบียบ วิธีปฏิบัติ และข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อเอื้อต่อการขับเคลื่อน

องค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล 

จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นความท้าทายข้างต้น องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้จึงได้กำหนด

ย ุทธศาสตร ์การพัฒนาองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลเสม ็ดใต้ ให ้ เป ็นองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลด ิจ ิทัล                            

จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

4. ยุทธศาสตร์ 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาของพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเสมด็ใต้ดิจิทัลประกอบไปด้วย 4  ยุทธศาสตร์หลัก 
ดังนี้ 

            ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านสู่องค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล เพื่อการบริหารงาน              
ที่ทันสมัย ยืดหยุ่นคล่องตัว ประกอบด้วยทั้งหมด 5 โครงการ งบประมาณเฉลี่ยทั้งหมด 1,560,000 บาท ได้แก่ 
โครงการพัฒนาโครงสร้างและระบบการทำงานเพื่อรองรับการทำงานระบบดิจิทัล , โครงการจัดหาอุปกรณ์และ
เครื ่องมือเทคโนโลยีพร้อมระบบปฎิบัติการ , โครงการติดตั ้งเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ตความเร ็วสูง                        
ของสำนักงาน , โครงการพัฒนากรอบขีดความสามารถเชิงดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำบล Digital Capabilities , โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานแบบดิจิทัล  Digital Solution
  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริการตามขององค์การบริหารส่วนตำบลที่ประชาชนสะดวกและ
เข้าถึงง่าย  ประกอบด้วยทั้งหมด 5 โครงการ งบประมาณเฉลี่ยทั้งหมด 2,100,000 บาท ได้แก่ โครงการพัฒนา
ระบบบริการประชาชนตามภารกิจที่สะดวกและเข้าถึงง่าย , โครงการเชื่อมโยงระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางกับ
ภาครัฐ , โครงการเชื่อมโยงการบริการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลและของหน่วยงานรัฐอื่น,โครงการ
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ศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และการควบคุมการทำงานระบบดิจิทัล , โครงการจัดหาและติดตั้ง
ระบบคุ้มครองและสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น ประกอบด้วยทั้งหมด 
9 โครงการ งบประมาณเฉลี่ยทั้งหมด 1,350,000 บาท ได้แก่ โครงการจัดหาระบบฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจ
การค้า การลงทุน และการตลาดชุมชน , โครงการจัดหาฐานข้อมูลด้านศักยภาพ ด้านการค้า การลงทุน                 
สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน , โครงการจัดหาระบบฐานข้อมูลเพื่อการเกษตร , โครงการเชื่อมโยงแพลตฟอร์ม             
การเร ียนร ู ้และการใช ้ประโยชน ์ข ้อม ูลขนาดใหญ่ในภาคการเกษตร ( Thailand Agricultural Data 
Collaboration Platform : THAGRI) , โครงการเชื่อมโยงแพลตฟอร์มกลางด้านแรงงานของรัฐ , โครงการจัดหา
ฐานข้อมูลท่องเที่ยวชุมชน , โครงการจัดหาระบบโปรแกรมสำหรับการบริหารจัดการเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน (Tourism Supply Management) , โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
ชุมชนรุ่นใหม่ Start up , โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์เพื่อวิสาหกิจและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 

            ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ประกอบด้วย
ทั้งหมด 4 โครงการ งบประมาณเฉลี่ยทั้งหมด 800,000 บาท ได้แก่ โครงการจัดหาระบบติดตามเรื่องร้องเรียน
และประเมินผลการทำงานของเจ้าหน้าที่ , โครงการจัดหาและติดตั ้งระบบแสดงความคิดเห็น/ปรับปรุง               
การบริการ , โครงการจัดหาระบบการจัดการบริหารงบประมาณองค์การบริหารส่วนตำบลอิเล็กทรอนิกส์ ,
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาษอีงค์การบริหารส่วนตำบล 
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ภาพที ่7-1 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ดิจิทัล 
 วิสัยทัศน์ “องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ บริการทันสมัย สะดวก โปร่งใส  
และมีส่วนร่วมกับประชาชน” 

พันธกิจ 

สร้างองค์การบริหาร

ส่วนตำบลให้มีความ

ทันสมัย โดยนำ

เทคโนโลยีทันสมยัมาใช้

แทนระบบการทำงาน

แบบเดิม 

สร้างการบริการ
ประชาชนท่ีสะดวก 
ทันสมัย และเช่ือถือได้  

 

สร้างศักยภาพใน               
การแข่งขัน และความ
เข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ
ชุมชน และกลุ่มอาชีพ   
ด้วยเทคโนโลย ี                  
ที่ทันสมัย 

 

สร้างระบบ               
การบริหารราชการ
ที่ประชาชนมี              
ส่วนร่วม โปร่งใส 
เช่ือถือได้  

 

ยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับการเปลี่ยนผ่าน
สู่องค์การบริหารส่วน

ตำบลดิจิทัล เพื่อ                
การบริหารงานท่ีทันสมัย

ยืดหยุ่น คล่องตัว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาระบบ 
การบริการของ

องค์การบริหารส่วน
ตำบลที่ประชาชน

สะดวกและ 
เข้าถึงง่าย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาระบบ       
ดิจิทัลเพื่อ                

การพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนและท้องถิ่น 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
พัฒนาการมีส่วน

ร่วมของประชาชน
และการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ  
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5. เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม/การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ 
       เป้าหมาย และตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้  พ.ศ. 2560 – 2570 (ประกาศ พรบ. ปฎิบัติราชการองค์การบริหาร

ส่วนตำบลฯ) 

  เป้าหมายรวม  

➢ สร้างองค์การบริหารตำบลให้เป็นองค์กรทันสมัย  

➢ ให้บริการที่ตอบสนองประชาชนและการบริการที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย  

➢ เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการในชุมชนท้องถิ่น  

➢ โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม  

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  

        ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้  

       การได้รับรางวัลท้องถิ่นดิจิทัล 

  ค่าเป้าหมาย 

       ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์องค์การบริหาร               

ส่วนตำบลเสม็ดใต้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  

       ภายในปี 2570 ได้รับรางวัลท้องถิ่นดิจิทัลดีเด่น จากการประกวดของสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

      ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 
  ภายใต้แผนพัฒนาองค์การบริหารส ่วนตำบลดิจ ิท ัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้                         
พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย เป้าหมาย ตัวชี ้ว ัด และค่าเป้าหมาย (รายละเอียดปรากฏ  ตามภาคผนวก 1 ) มาตรการ                    
การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลด้านที่เน้นความสำคัญ และโครงการสำคัญ (รายละเอียดโครงการสำคัญ
และการดำเนินงานปรากฎตามภาคผนวก 2) และการติดตามและประเมินผลโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

เป้าหมาย 
1. องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใตด้ำเนินการจัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
2. องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน                                

ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
3. องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใตม้ีกระบวนการทำงานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 



42 
 

 

4. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึง              
และต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
1. หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลที่จัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ                 

คิดเป็นร้อยละ 100 ภายในปี 2570  
2. ความสำเร็จของการแลกเปลี ่ยน เชื ่อมโยงข้อมูลในด้านสำคัญระหว่างหน่วยงานภายใน                         

คิดเป็นร้อยละ 100 ภายในปี 2570  
3. หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลมีการดำเนินการตามวิธ ีปฏิบัต ิราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 100 ภายในปี 2570 
4. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลมีความรู้ และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผ่านองค์กร              

สู่รัฐบาลดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ภายในปี 2570  

มาตรการ 
  1. กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การ                
บริหารส่วนตำบลดิจิทัล  เพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการดำเนินงานร่วมกัน ทั้งระหว่างหน่วยงานภายใน
องค์การบริหารส่วนตำบล และสร้างความสามารถในการทำงานร่วมกันระหว่างระบบ ( Interoperability)                    
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
      1.1) พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานดิจิทัลในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบล การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ กระบวนการหรือ               
การดำเนินงานทางดิจิทัลและการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยและ              
ความน่าเชื่อถือตามแนวทางการพัฒนามาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด  
      1.2)  นำเสนอมาตราฐานด ้านด ิจ ิท ัลต ่อคณะกรรมการพ ัฒนาระบบดิจ ิท ัลของ                      
องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศใช้ให้หน่วยงานดำเนินการ               
ตามมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ 
      1.3) ประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลที่ดำเนินงาน              
ตามมาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือนำมาปรับปรุงหลักการของมาตรฐานให้มีความเป็นปัจจุบันและ
สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง 

 2. จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบลและหน่วยงานอื่นผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางขององค์การบริหารส่วนตำบลและ 
ของสำนักงานรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ลดการขอข้อมูลซ้ำซ้อน และไม่ต้อง               
ใช้เอกสารรูปแบบกระดาษ 
    2.1) หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลที่ให้บริการประชาชนและจำเป็นต้องใช้ข้อมูล
ที่หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นจัดทำหรือเป็นเจ้าของข้อมูลและประกาศไว้ที่ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
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(Government Data Exchange Center หรือ GDX) ดำเนินการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื ่องมาตรฐานและหลักเกณฑ์                 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลว่าด้วยเรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ โดยไม่จำเป็นต้องจัดทำบันทึกข้อตกลง (MOU) กับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลอีกครั้ง  
     2.2) การเชื่อมโยงข้อมูลให้ปฏิบัติตามมาตราฐานหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที ่สำคัญ                
ในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และการดำเนินงานร่วมกัน ทั้งระหว่างหน่วยงานรัฐต่อรัฐ และรัฐต่อเอกชน 
เพ่ือสร้างความสามารถในการทำงานร่วมกันระหว่างระบบ ( Interoperability) ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลกำหนด 
     2.3) ประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานร ัฐ  เพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา                      
การดำเนินงานต่อไป 

  3. จัดหาแพลตฟอร์มกลางขององค์การบริหารส่วนตำบลและโครงสร้างพื ้นฐาน                   
ด้านดิจิทัลสำหรับหน่วยงานให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง (Seamless) โดยจัดให้มีแพลตฟอร์ม               
การจัดการบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบล ที่มีคุณภาพ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความมั ่นคงปลอดภัยและน่าเชื ่อถือ ทำงานได้ราบรื ่นและสอดคล้องกับความจำเป็น                
ความต้องการพื้นฐานของประชาชน ชุมชน และภาคธุรกิจบน Government Cloud Service หรือ Public 
Cloud ในอนาคต 
     3.1) จ ัดหาแพลตฟอร์มกลาง และโครงสร ้างพื ้นฐานด้านดิจ ิท ัลที ่ เหมาะสมกับ                    
องค์การบริหารส่วนตำบลให้สามารถดำเนินงานร่วมกันได้ ได้แก่ แพลตฟอร์มการเปิดเผยข้อมูลเปิด 
แพลตฟอร์มเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง แพลตฟอร์มกลางที่อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ภาคธุรกิจ 
และชาวต่างชาติในการเข้าถึงและรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
เช ื ่อมโยงหน่วยงานองค์การบร ิหารส่วนตำบลการพัฒนาด้านความมั ่นคงของโครงสร ้างพื ้นดิจ ิทัล                      
องค์การบริหารส่วนตำบล  
     3.2) จัดให้มีมาตรการและเครื่องมือในการป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยง
ทางไซเบอร์ เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยบริการดิจิทัลหรือระบบคอมพิวเตอร์องค์การบริหารส่วนตำบล 
รวมถึงการปกป้องคุ้มครองข้อมูลความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ 
     3.3) ประกาศ/เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายใน เพื่อนำไปใช้งานหรือพัฒนา
บริการประชาชนตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล 
     3.4) ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และนำมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  4.  ทบทวน ปร ับปร ุง  โครงสร ้าง ระบบการทำงาน ข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ งาน                           
ที่เอื้อต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล  เช่น การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับบริบทปัจจุบัน หรือการจัดการลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้จะต้องหารือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง                 
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เพื ่อเข้าใจกฎระเบียบประเด็นปัญหา และผลกระทบ รวมถึงรับฟังความคิดเห็นเพิ ่มเติมจากหน่วยงาน                     
ที่เก่ียวข้องพร้อมทำการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น  
      4.1) ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการต่างๆ ที่ เกี ่ยวข้องกับการปฎิบัติราชการ              
แบบอิเล็กทรอนิกส์และพระราชบัญญัติว่าด้วยการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
      4.2) ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์ของการปรับปรุง โครงสร้าง ระบบการทำงาน                  
และข้ันตอนการปฏิบัติ เพ่ือตรวจสอบผลการดำเนินงาน และกำหนดแนวทางปรับปรุงต่อไป 

  5. การยกระดับทักษะด้านดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบล โดยจัดให้มีการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลข้าราชการและบุคลากร อาทิ
หลักสูตรสำหรับพัฒนาทักษะดิจิทัลใหม่ๆ ตามทิศทางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมด้านดิจิทัล 
รวมถึงจัดให้มีเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะดิจิทัลข้าราชการ บุคลากรและบริหารจัดการในด้านต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องพัฒนาทักษะผู้นำด้านดิจิทัลให้กับผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล 
และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงให้มีวิสัยทัศน์และความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการขับเคลื ่อน                
การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลอีกด้วย 
     5.1) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ให้กับบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล สร้างความรู้               
ความเข้าใจด้านมาตรฐานข้อมูลดิจิทัล (เช่น ธรรมาภิบาลข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น) การทำงานเชื่อมโยง
ผ่านระบบกลางและแพลตฟอร์มกลางดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบล การเปิดเผยข้อมูลดิจิทัล                        
ที่เป็นมาตรฐานเพ่ือสร้างความโปร่งใสที่จะเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาต่อยอดการพัฒนาองค์การดิจิทัล  
     5.2) พัฒนาบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลให้มีความรู้ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นต่อ 
การบริหารงานในการดำเนินงานภาครัฐและให้บริการดิจิทัลภาครัฐแก่ประชาน 
     5.3) จัดให้มีเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
ออนไลน์หรือออฟไลน์  
     5.4) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล      
ให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงบริการวิชาการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
     5.5) ประเม ินผลการพ ัฒนาศ ักยภาพของบ ุคลากรร ัฐ  และปร ับปร ุ งหล ักส ูตร                               
ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านสู่องค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว  
 
    เป้าประสงค์ 

1.   องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
2. องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ดำเนินการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างกัน                   

ผ่านศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
3. องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ มีกระบวนการทำงานที่เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
4. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึง    

และต่อเนื่อง 
 

     ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
 

1.  องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ จัดทำข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ                             
คิดเป็นร้อยละ 100 ภายในปี 2570  

2. ความสำเร็จของการแลกเปลี ่ยน เชื ่อมโยงข้อมูลในด้านสำคัญระหว่างหน่วยงานภายใน                  
คิดเป็นร้อยละ 100 ภายในปี 2570  

3. หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ มีการดำเนินการตามวิธีปฏิบัติราชการ                
ทางอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 100 ภายในปี 2570 

4. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ มีความรู้ และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผ่าน

องค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ภายในปี 2570  
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Focus Area 
แผนงาน/โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

การพัฒนาองค์การดิจิทัล       
1.1 โครงการพัฒนาโครงสร้างและ
ระบบการทำงาน เพ่ือรองรับ                 
การทำงานระบบดิจิทัล  
- ประชุมระดมความคิดเห็นผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือลดเงื่อนไขและ
ความซ้ำซ้อนของงาน และขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

     

สำนักปลัด 

1.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์และ
เครื่องมือเทคโนโลยี พร้อม
ระบบปฏิบัติการที่รองรับการทำงาน
ระบบดิจิทัลรวมถึงเครื่องมืออ่ืนๆ 
อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน  
กล่องวงจรปิด ทีวีวงจรปิด ฯลฯ 
(ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะนำ) 

     

ทุกกอง 

1.3 โครงการติดตั้งเครือข่ายระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

     
สำนักปลัด 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร       
1.4 โครงการพัฒนากรอบขีด
ความสามารถเชิงดิจิทัล ด้านการใช้
ดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำบล (Digital Capabilities) 
อาทิ 
- ทักษะพื้นฐานด้านดิจิทัล Digital 
Literacy 
- การปฎิบัติงานในระบบท้องถิ่น
ดิจิทัล  
- ระบบท้องถิ่นดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

     

สำนักปลัด 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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Focus Area 
แผนงาน/โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
- การดูงานและเทียบเคียงระบบท้องถิ่น
ดิจิทัลองค์กรอ่ืน 
- การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ               
การคิดเชิงออกแบบ ฯลฯ 

      

ระบบสนับสนุนการเรียนรู้       
1.5 โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม               
การทำงานแบบดิจิทัล Digital Solution 
ได้แก่ การปรับปรุงและออกแบบ
สำนักงานใหม่ การจัดกิจกรรมสร้าง           
การเรียนรู้และการปรับเปลี่ยนทัศนะและ
พฤติกรรมการทำงานสมัยใหม่ 

     สำนักปลัด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบบริการองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ที่ประชาชนสะดวกและ             

เข้าถึงง่าย 

  เป้าหมาย  

   1. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่างๆ ของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน 

ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  คิดเป็นร้อยละ 90 ภายในปี 2570 

   2. ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้                 

ได้อย่างน้อย 10 ด้านบริการพื้นฐาน ภายในปี 2570 

 

  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  

   1. ภายในปี 2570 ระดับความสําเร ็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบร ิการประชาชน                        

แบบเบ็ดเสร็จ ในด้านสําคัญคิดเป็นร้อยละ 100 

   2. ภายในปี 2570 สัดส่วนบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล สําหรับประชาชนสามารถ

ให้บริการแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 100 

   3. ภายในป ี 2570 ระด ับความพึงพอใจของประชาชนต ่อการใช ้บร ิการออนไลน์                     

องค์การบริหารส่วนตำบลในด้านที่สําคัญไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

  มาตรการ 

   1) พัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบัติงานและบริการประชาชนขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลให้อยู ่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service)  โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen 

Centric)  ที่ประชาชน  ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย (Equality) เน้นการพัฒนาบริการ/แพลตฟอร์ม 

ของหน่วยงานที่ให้ความสําคัญกับประชาชนทุกกลุ่มให้ได้รับบริการหรือสิทธิที่จึงได้อย่างเท่าเทียมและยุติธรรม 

โดยเริ ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลและความต้องการของผู ้ใช้บริการให้ครบถ้วน จัดลําดับความสําคัญ                     

ของบริการและพัฒนา/ปรับปรุง หรือจัดให้มีบริการ (ตามลําดับความสําคัญ) ที่ประชาชนสามารถใช้งานได้ง่าย                         

สะดวก และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการว่าจะได้รับคุณภาพการบริการที่เท่ากันในทุกช่องทางที่รับบรกิาร 

โดยอย่างน้อยต้องปรับเปลี่ยนบริการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์  (Online Service)  ผ่านช่องทางที่เข้าถึงและ

ใช ้งานง ่ายเหมาะก ับผ ู ้ ใช ้ งานในกล ุ ่มเป ้าหมาย ม ีความสะดวกในการร ับบร ิการท ุกท ี ่ท ุกเวลา                                     

และไม่ต้องใช้เอกสารรูปแบบกระดาษ (Paperless)  
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       1.1) พัฒนา/ปรับปรุงการบริการตามลําดับความสําคัญให้อยู ่ในรูปแบบออนไลน์                   

ผ่านช่องทางให้บริการที่ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น แอปพลิเคชันมือถือ เว็บไซต์ หรือ ณ สํานักงาน

ของหน่วยงานรัฐ เป็นต้น  

       1.2) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง  

       1.3) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการจากประชาชนผู้รับบริการ

และนํามาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

   2) พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

พัฒนา/ปรับปรุงหรือยกระดับบริการออนไลน์ให้สามารถให้บริการได้ตลอดทั้งกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ

กระบวนการ (End-to-End Process) ที ่ประชาชนสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส                    

เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจํากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการดําเนินงาน 

ในแต่ละกระบวนการได้ โดยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้บริการ

ประชาชนได้อย่างราบรื่นแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

       2.1) พัฒนาปรับปรุงบริการรูปแบบดิจิทัลที่ให้บริการได้ตลอดทั้งกระบวนการตั ้งแต่      

ต้นจนจบ (End-to-End Process) ตามมาตรฐานกระบวนการทางดิจิทัล และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์                

โดยมีการยืนยันตัวตนผู้ใช้ก่อนเข้ารับบริการ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการดําเนินงานต่างๆ                

ได้อย่างราบรื่น  

      2.2) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือผ่านแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูล

กลางแบบอัตโนมัติตามมาตรฐานการชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 

         2.3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง  

      2.4) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการจากประชาชนผู้รับบริการ

และนํามาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

   3) จัดหาแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัล จัดให้มีแพลตฟอร์ม

บริการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ที่ตรงความต้องการของผู้ใช้ (User-Driven) และมีคุณภาพ

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  ในด้านสําคัญทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับบริการ            

ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้ตลอดเวลา โดยเปิดให้หน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม

พัฒนาจัดบริการที่มีความม่ันคงปลอดภัย มีการรักษาความเป็นส่วนบุคคลและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  

       3.1) จัดหาแพลตฟอร์มการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จโดยเชื่อมโยงชุดข้อมูลที่จําเป็น

ในการให้บริการเพื่อบูรณาการการทํางานในแต่ละบริการและนําบริการที่สามารถให้บริการได้แบบเบ็ดเสร็จ 

ขึ้นบนแพลตฟอร์มในด้านสําคัญนั ้นๆ ทั้งนี้ให้มีการนําบริการพื ้นฐาน ซึ่งได้รับการกํากับดูแลมาตรฐาน                

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลที่จําเป็นมาใช้ด้วย  
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       3.2) เช ื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัต ิผ ่านศูนย์แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลาง                     

หรือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในสังกัดและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีการพิสูจน์ยืนยันตัวตน

ของผู้ใช้บริการ  

       3.3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง  

       3.4) ต ิดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บริการ และนํามาปร ับปรุง

ประสิทธิภาพแพลตฟอร์มให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

   4) พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalize Service Delivery) โดยไม่ต้อง

ร้องขอ องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ยกระดับการพัฒนาบริการที ่ให้ความสําคัญกับการสร ้าง

ประสบการณ์ให้กับผู้ใช้บริการ (user experience) ซึ ่งมุ ่งเน้นการพัฒนาบริการที ่ตอบสนองต่อผู ้ใช้งาน                

อย่างแม่นยํา สอดคล้องกับสิทธิของประชาชนที่มีอยู่โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อหน่ว ยงาน              

ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม 

      4.1) รวบรวมชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนในแต่ละบริการโดยเฉพาะ

ข้อมูลรายบุคคลที่ได้รับการยินยอมในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานะ สิทธิสวัสดิการ อาชีพ 

รายได้ เป็นต้น  

      4.2) จัดกลุ่มบริการประชาชนกับชุดข้อมูลที่จําเป็นกับสิทธิของประชาชน เพื่อกรองสิทธิ

สวัสดิการ และรายงานสิทธิต่างๆ ที่ประชาชนรายนั้นๆ จึงได้รับในแต่ละช่วงเวลารวมถึงสิทธิสวัสดิการพิเศษ 

ของรัฐบาลที่อาจมีข้ึนในแต่ละปี  

     4.3) จัดให้มีระบบแจ้งเตือนสิทธิในแต่ละช่วงเวลาผ่านช่องทางการติดต่อที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายผ่านระบบดิจิทัลโดยไม่ต้องร้องขอ ไปรษณีย์ ข้อความ SMS แบบเดิม เป็นต้น  

     4.4) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงทั้งในช่องทางประกาศ

แบบเดิมและช่องทางออนไลน์  

     4.5) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการและนํามาปรับปรุงบริการ    

อย่างต่อเนื่อง 

   5) ว ิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิท ัล เพื ่อยกระดับบริการดิจ ิท ัล ( Innovative 

Services/Platform) พัฒนาการให้บริการรัฐโดยการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ตั้งแต่เริ่มต้น

จนจบกระบวนการทําให้เกิดการให้บริการดิจิทัลที่มีมาตรฐาน รวดเร็ว โปร่งใสปลอดภัย มีธรรมาภิบาลและ  

เกิดประโยชน์สูงสุด  

          5.1) หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้นําชุดข้อมูลที่ได้จากการบันทึก

ข้อมูลการใช้บริการ และข้อมูลขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการไปวิเคราะห์รูปแบบการใช้บริการ

รวมถึงความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละกระบวนการให้บริการ  
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       5.2) ปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนด้วยการนําผลวิเคราะห์ไปพัฒนาการ

บริการร่วมกับนวัตกรรมบริการดิจิทัลของหน่วยงานรัฐหรือภาคีภาคเอกชนที่ร่วมดําเนินการพัฒนา 

    โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 มีด้านที่เน้นความสําคัญ (Focus Area) 3 ด้าน ได้แก่  

   1) พัฒนาระบบการบริการข้ันพื้นฐานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้  
   2) การมุ ่งเน้นการเพิ ่มโอกาสประชาชนให้การเข้าถึงการบริการผ่านแพลตฟอร์ม และ                

การยกระดับการบริการบูรณาการข้อมูลหน่วยงานกับประชาชน  

   3) มุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการบริการในทุกภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล

เสม็ดใต้และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ให้บริการผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีมาตรฐานที่แลกเปลี่ยน

กันได้  
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Focus Area 
แผนงาน/โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระบบการบริการพื้นฐานดิจิทัล              
(Digital Common Service) 

      

2 . 1  โ คร งการพ ัฒนาระบบบร ิ ก า ร
ประชาชนตามภาระกิจที่สะดวกและเข้าถึง
ง่าย อาทิ ระบบการขออนุญาตต่างๆ  
-ระบบการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม  
-ระบบการขอรับสวัสดิการสังคมต่างๆ  
-ระบบการขอใช้ทรัพย์สินราชการ  
-ระบบการขอเอกสารราชการต่างๆ  
-ระบบการขอใช้/ยืมทรัพย์สินองค์การ
บริหารส่วนตำบล 
-ระบบการป้องกันอุบัติภัย/สาธารณภัย 
-ระบบการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินประชาชน 
-ระบบการดูแลและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
-ระบบบริการสุขภาพและอนามัยชุมชน  
-ฯลฯ 

     ทุกกอง 

2.2 โครงการเชื่อมโยงระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลางกับภาครัฐ (Municipality-
Government Data Exchange) 

     สำนักปลัด 

2.3 โครงการเชื่อมโยงการบริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล
กับการบริการจากหน่วยงานอ่ืน  

     สำนักปลัด 

โครงสร้างพ้ืนฐาน (Foundation)       
2.4 โครงการศูนย์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลองค์การบริหารส่วนตำบล
เสม็ดใต ้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และ            
การพัฒนาการบริการดิจิทัล  
 

     สำนักปลัด 
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Focus Area 
แผนงาน/โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
2.5 โครงการจัดหาและติดตั้งระบบ
คุ้มครองและสร้างความปลอดภัยทาง     
 ไซเบอร์ Cyber Secrurity           
องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

     สำนักปลัด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น  
 

  เป้าหมาย  

1.ผู้ประกอบการในท้องถิ่น/กลุ่มอาชีพ/วิสาหกิจชุมชน ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้

บริการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้  

 

 ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  

     1.ระดับความสำเร็จในจัดหาแพลตฟอร์มบริการสำหรับผู ้ประกอบการชุมชนท้องถิ่น      

อย่างน้อย 5 แพลตฟอร์ม ภายในปี 2570 

2. สัดส่วนบริการด้านข้อมูลที่ผู้ประกอบการสามารถใช้บริการแบบออนไลน์อย่างน้อย 5 ด้าน 

ภายในปี 2570 

    3. ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อการใช้บริการออนไลน์องค์การบริหารส่วนตำบล
เสม็ดใต้ ในด้านสำคัญคิดเป็นร้อยละ 85 ภายในปี 2570 
 

  มาตรการ  

   1) สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลองค์การบริหารส่วนตำบล             

ที่เอ้ือต่อการดําเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาเกษตรกร กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการในท้องถิ่นและ

ชุมชน ตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-End Service Platform) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการองค์การบริหารส่วน

ตำบลเพื ่ออํานวยความสะดวกทางการค้าการลงทุนและการดําเนินธุรกิจ ให้แก่ เกษตรกร กลุ ่มอาชีพ 

ผู้ประกอบการในท้องถิ่นและชุมชน สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมตั้งแต่ต้นจนจบ

กระบวนการตลอดห่วงโซ่มูลค่าและสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการดําเนินงานต่างๆ ได้โดยจะต้อง

ปรับปรุงการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการ การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ

เข้าด้วยกันและลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น  

   1.1) พัฒนาบริการดิจิทัลที่ต่อเนื่องแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรให้ครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจ

ตลอดห่วงโซ่มูลค่าตามมาตรฐานกระบวนการทางดิจิทัลและวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

   1.2) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือผ่านแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูล

กลางแบบอัตโนมัติตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ  

   1.3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บริการให้เกษตรกร กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการในท้องถิ่นและ

ชุมชนอย่างทั่วถึง  

   1.4) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการจากผู ้ร ับบริการและ                    

นํามาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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   2) ทบทวนปรับปรุงกระบวนการที่ เป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร กลุ่มอาชีพ 

ผู ้ประกอบการในท้องถิ ่นและชุมชน ในการดําเนินกิจการและธุรกิจ ทบทวนยกเลิกหรือแก้ไขปรับปรุง

ข้อบัญญัติท้องถิ่น ที่สร้างภาระหรือเป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพของประชาชน สํารวจและทบทวน

กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตต่างๆ และกฎระเบียบที่กํากับกระบวนงานว่ามีส่วนใดที่สามารถยกเลิก

หรือปรับปรุงให้เกิดความสะดวกต่อการดําเนินธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพิ ่ม จากนั ้นจึงจัดทําเกณฑ์                         

ในการพิจารณาตรวจสอบความจําเป็นของข้อบัญญัติและเร่งให้มีการพิจารณาปรับปรุงแก้ไ ขให้สอดคล้อง                  

กับบริบทโลกตามความเหมาะสม  

   3) มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานให้แก่เกษตรกร กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการในท้องถิ่นและ

ชุมชน เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันเพื่อพัฒนาระบบนิเวศของภาคการเกษตร กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการ      

ในท้องถิ ่นและชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจท้องถิ ่น และวิสาหกิจชุมชน                        

ให้มีผู ้ประกอบการที่สามารถแบ่งปันได้ในระยะยาว องค์การบริหารส่วนตำบลควรพิจารณาจัดทําข้อมูล               

ขนาดใหญ่ (Big Data) ด้านการเกษตร กลุ่มอาชีพ SMEs และวิสาหกิจชุมชน และผลักดันการเชื่อมโยงข้อมูล               

ด้านเศรษฐกิจของท้องถิ่นและชุมชน และของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดฐานข้อมูลกลาง โดยทําการจัดการ

ข้อมูลที ่รวบรวมได้จากผู ้ประกอบการ โดยตรงและข้อมูลที่หน่วยงานต่าง ๆ รวบรวม ไว้แล้ว และ สสว.               

พร้อมทั้งหน่วยงานพันธมิตรจัดทําระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สามารถออกมาตรการส่งเสริมเฉพาะสําหรับ 

SMEs แต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกันในเชิงประเภทอุตสาหกรรม ช่วงอายุและขนาดของธุรกิจได้อย่างแม่นยํา  

   3.1) องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้จะต้องสร้างกลไกส่งเสริมให้เกิดการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลและข้อมูลที ่จําเป็นและเปิดเผยเพื ่ออํานวยความสะดวกแก่เกษตรกร กลุ ่มอาชีพ ผู ้ประกอบการ                     

ในท้องถิ่นและชุมชนในการเลือกใช้ประโยชน์  

   3.2) ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัลและข้อมูล

สําหรับเกษตรกร กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการในท้องถิ่นและนํามาปรับปรุงเครื่องมือและข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  

  โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 มีด้านที่เน้นความสําคัญ (Focus Area) 4 ด้าน ได้แก่  

   1) การส่งเสริมเกษตรกร กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการในท้องถิ่นและชุมชน วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) วิสาหกิจชุมชน เข้าถึงการทําธุรกรรมกับภาครัฐและเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมศักยภาพ

การแบ่งปัน ผ่านแพลตฟอร์มได้อย่างครบถ้วนทั้งห่วงโซ่มูลค่า  

   2) การเกษตรมุ่งเน้นให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงข้อมูลทุกมิติผ่านแพลตฟอร์มกลางข้อมูล

เกษตรกรรมของประเทศเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการผลิตให้เหมาะสมกับศักยภาพพ้ืนที่  

   3) แรงงานและการบริการ มุ ่งเน้นให้ได้รับการพัฒนาทักษะและยกระดับการคุ ้มครอง   

สวัสดิภาพ รวมถึงปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสู่ความยั่งยืนด้วย ระบบบริการด้านแรงงานแบบครบวงจร และ

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอัจฉริยะ  
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   4) การท่องเที่ยวมุ่งเน้นให้ธุรกิจท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลทุกมิติผ่านระบบวิเคราะห์ข้อมูล

ท่องเที่ยวแบบครบวงจรและใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และมีโครงการ

สําคัญจํานวน 5 โครงการดังแผนภาพ (รายละเอียดโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่ 2 ปรากฏใน               

ภาคผนวก 2) 

  แผนภาพโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 

Focus Area 
แผนงาน/โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
การส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ
ชุมชนและวิสาหกิจชุมชน  

      

3.1 โครงการจัดหาระบบ
ฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้า 
การลงทุน และการตลาด  

     สำนักปลัด 

3.2 โครงการจัดหาฐานข้อมูลด้าน
ศักยภาพ ด้านการค้า การลงทุน 
สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน  

     สำนักปลัด 

การเกษตร       
3.3 โครงการจัดหาระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการเกษตร 

     สำนักปลัด 

3.4 โครงการเชื่อมโยง
แพลตฟอร์มการเรียนรู้และการใช้
ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ในภาค
การเกษตร (Thailand 
Agricultural Data 
Collaboration Platform : 
THAGRI) 

     สำนักปลัด 

แรงงาน/บริการ       
3.5 โครงการเชื่อมโยง
แพลตฟอร์มกลางด้านแรงงาน
ของรัฐ 

     สำนักปลัด 

ท่องเที่ยว       
3.6 โครงการจัดหาฐานข้อมูล
ท่องเที่ยวชุมชน 

     สำนักปลัด 
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Focus Area 
แผนงาน/โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
3.7 โครงการจัดหาระบบ
โปรแกรม สำหรับการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน (Tourism Supply 
Management) 

     สำนักปลัด 

3.8 โครงการจัดหาแพลตฟอร์ม
การพัฒนาผู้ประกอบการ                
การท่องเที่ยวชุมชนรุ่นใหม่  
Start up 

     สำนักปลัด 

วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ       
3.9 โครงการจัดหาแพลตฟอร์ม
การตลาดออนไลน์เพ่ือวิสาหกิจ
และผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     สำนักปลัด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

       เป้าหมาย  

   1. ทุกภาคส่วนมีส ่วนร่วมในการดําเนินงานภาคร ัฐ ที ่ม ีความโปร ่งใสตรวจสอบได้                         

ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

   2. การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ และประชาชนสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 

     ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  

   1. ความสำเร็จของการเชื ่อมโยงข้อมูลในระบบหลักด้านการบริหารจัดการงบประมาณ     

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต ้คิดเป็นร้อยละ 50 ในปี 2568 และร้อยละ 100 ในปี 2569 

  2. ความสำเร ็จของการจัดให ้ม ีช ่องทางการมีส ่วนร ่วมของประชาชนในด้านสำคัญ                 

คิดเป็นร้อยละ 50 ภายในในปี 2568 และร้อยละ 100 ภายในในปี 2569 

  3. ความสําเร ็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางที ่บ ูรณาการข้อร ้องเร ียนร ้องท ุกข์                          

ของประชาชน เพ่ือการบริหารจัดการติดตามและแจ้งผลอย่างเป็นระบบคิดเป็นร้อยละ 100 ภายในปี 2569 

   4. หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลที่มีการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐบนศูนย์กลางข้อมูล

เปิดองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ในรูปแบบที่ถูกต้องตามมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100 

ภายในปี 2570 

   5. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่มีการนำข้อมูลเปิดภาครัฐที่ได้รับการเปิดเผยผ่านศูนย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ได้รับการนำไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนานวัตกรรมและ

บริการโดยภาคเอกชนหรือประชาชนอย่างน้อย 10 กิจกรรม/โครงการ ภายในปี พ.ศ. 2570 

      มาตรการ 

   1) จัดให้มีระบบดิจิทัลที่สนับสนุนการเชื่อมโยงเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐที่เปิดให้

ทุกภาคส่วนได้ติดตามและแสดงความคิดเห็นกําหนดให้มีระบบดิจิทัลในการเปิดข้อมูลเปิดภาครัฐที่รวมชุด

ข้อมูลเปิดภาครัฐของทุกหน่วยงานอย่างเบ็ดเสร็จพร้อมรองรับการเชื่อมโยงไปยังชุดข้ อมูลเปิดจากหน่วยงาน

ท้องถิ่น ให้ทุกภาคส่วนติดตามได้อย่างต่อเนื่องรวมถึง Smart Dashboard สําหรับตัดสินใจเชิงนโยบายและ

กํากับติดตามการดําเนินงาน โดยเฉพาะชุดข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณและการใช้ภาษีของหน่วยงานทั้งใน

ระดับกรมและระดับท้องถิ่น ที่จะเปิดเผยให้ทุกภาคส่วนได้ติดตามแสดงความเห็น เพื่อเพิ่มความโปร่งใส                  

ในการบริหารจัดการงบประมาณของรัฐ นอกจากนี ้เพื ่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐ                      

อาจพิจารณาสํารวจความต้องการของประชาชนต่อข้อมูลเปิดภาครัฐที่มีความสําคัญเพ่ือจัดลําดับการปรับปรุง
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ข้อมูลเปิดภาครัฐสู ่สาธารณะในรูปแบบที ่เหมาะสมตามมาตรฐานฯ และหลักเกณฑ์ฯซึ ่งจะส่งผลให้                          

ภาคประชาชนและภาคเอกชนนําไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก  

    1.1) ผลักดันให้หน่วยงานทําข้อมูลเปิดตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผย

ข้อมูล เปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ และให้เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่นําไปวิเคราะห์

หรือประมวลผลต่อได้ผ่านช่องทางดิจิทัล โดยสํารวจชุดข้อมูลภาครัฐที่ประชาชนต้องการให้มีการเปิดเผย             

เพื ่อวางแผนในการจัดล ําด ับชุดข ้อมูลเพื ่อประกาศเผยแพร่ข ้อมูลเปิดภา ครัฐในชุดข ้อมูลที ่ส ําคัญ                            

เพ่ือขยายผลต่อไป 

    1.2) ปรับปรุงระบบบริการภาครัฐให้มีคุณสมบัติรองรับการรับความคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะ จากประชาชนหรือผู้ใช้บริการและติดตามขั้นตอนการดําเนินงานของรัฐได้  

    1.3) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ระบบฯ ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง  

    1.4) ต่อยอดความคิดเห็นของประชาชนรายพื้นที่ เพื่อพัฒนาบริการหรือระบบงาน

ของภาครัฐที่เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่  

    1.5) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานระบบ และนํามาปรับปรุง

ระบบอย่างต่อเนื่อง 

   2) พัฒนากลไกการตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสพัฒนา/ปรับปรุง

ระบบสนับสนุนการดําเนินงานภาครัฐด้านการจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณการบริหารการเงินการคลัง ทุกขั้นตอน             

ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลและกําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างให้คล่องตัวขึ้น โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จําเป็นต้องเชื่อมโยงฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเข้ากับหน่วยงานตรวจสอบและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

    2.1) จัดให้มีการบูรณาการองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ในรูปบริการและ

แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ  ที่เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ โดยประชาชนไม่ต้องร้องขอและสามารถเข้าไปแสดง

ความเห็นได้ เช่น  การเชื่อมโยงข้อมูลใน 3 ระบบหลักด้านการบริหารและการใช้งบประมาณของรัฐ  

    2.2) สนับสนุนให้นำข้อมูลให้บริการประชาชนในหน่วยงานมาเปิดเผย สู่สาธารณะ 

และเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพื ่อนำมาปรับปรุงบริการ และเผ ยแพร่งานงบประมาณ                    

รายรับ-รายจ่ายอย่างต่อเนื่อง  

    2.3) จ ัดทํามาตรการติดตาม ตรวจสอบข้อมูลการจัดซื ้อจ ัดจ ้างเพื ่อให ้ เกิด                    

ความโปร่งใสในการดําเนินการ  

    2.4) ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเปิดเผยข้อมูลองค์การ เพื่อพัฒนากลไก

การตรวจสอบการดําเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้อย่างต่อเนื่อง 

   3) จัดให้มีคู ่มือ (Guideline) ในการจัดการข้อมูลเปิดองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้                  

ให้หน่วยงานสามารถจัดทําชุดข้อมูลเปิดองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ที่ปลอดภัย (Secure by Design) 
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และไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ จะต้องจัดให้มีมาตรฐานและแนวทางการ

ปฏิบัติในการจัดทําข้อมูลเปิดภาครัฐให้ทุกหน่วยงานราชการทั้งในระดับส่วนกลางและภูมิภาคที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันที ่มีความปลอดภัยและสอดคล้องกับแนวทางการรักษาความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล                      

ให้สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งนํากรณีตัวอย่างของหน่วยงานรัฐที่ดําเนินการเปิดเผยชุดข้อมูล

เปิดภาครัฐที่ถูกต้องมาแบ่งปันประสบการณ์ให้เป็นแม่แบบให้กับหน่วยงานอื่นๆ  

    3.1) จัดทําคู่มือ (Guideline) ในการจัดการข้อมูลองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

    3.2) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้นําไปใช้งาน  

    3.3) ประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ที่ดําเนินงาน

ตามคู่มือ 

   4) จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการกําหนดนโยบายกฎหมาย กฎระเบียบและ

ส่งเสริมการนําความเห็นประชาชนไปสู ่การพัฒนาบริการจริงรายพื ้นที ่ ( Strong from the Botom)                   

พัฒนาระบบแพลตฟอร์มกลางในการรับฟังความคิดเห็นด้านนโยบายกฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ 

ทั ้งที ่ส ่งผลกระทบต่อการดําเนินชีว ิตและการดําเนินธุรกิจของประชาชน พร้อมจัดทํากลไกที ่ช ัดเจน                        

ในการติดตามและตอบสนองต่อความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องที่มีความเห็นในแนวทางใกล้เคียงกันและ               

ม ีปร ิมาณสูง เพ่ือส ่งต ่อไปสู ่การปร ับปร ุงแก้ไขกฎระเบียบโดยหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้องให ้เหมาะสม                             

กับความต้องการของประชาชนและทิศทาง การพัฒนาประเทศในแต่ละพ้ืนที่  

   4.1) กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และรูปแบบวิธีการในการดําเนินการรับความคิดเห็น              

ไปสู่กระบวนการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน  

   4.2) จัดทําต้นแบบและทดสอบระบบรับฟังความคิดเห็น และติดตามการตอบสนอง                   

ต่อความคิดเห็นของประชาชน  

   4.3) ขับเคลื่อนการเชื่อมโยงฐานข้อมูลความคิดเห็นในระดับพื้นที่กับหน่วยงานเป้าหมาย

ระดับท้องถิ่น  

   4.4) เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใช้ระบบ  

   4.5) ประเมินผลการดําเนินงานเพื ่อนํามาพัฒนา/ปรับปรุงช่องทางรับฟังความคิดเห็น        

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  โดยยุทธศาสตร์ที่ 4 มีด้านที่เน้นความสําคัญ (Focus Area) 2 ด้าน ได้แก่  

   1) การมีส่วนร่วมโปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชนมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการดําเนินงานภาครัฐให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ด้วยระบบกลางที่ให้ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
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   2. การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ ประชาชนสามารถนำไปใช้

ประโยชน์และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

แผนภาพโครงการสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Focus Area 
แผนงาน/โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การมีส่วนร่วม โปร่งใสและตรวจสอบได้               
ของประชาชน 

      

4.1 โครงการจัดหาระบบติดตามเรื่องร้องเรียน
และประเมินผลผลการทำงานของเจ้าหน้าที่ 

     
สำนักปลัด 

4.2 โครงการจัดหาและติดตั้งระบบแสดง               
ความคิดเห็น/ปรับปรุงการบริการ 

     
สำนักปลัด 

4.3 โครงการจัดหาระบบการจัดการบริหาร
งบประมาณองค์การบริหารส่วนตำบล
อิเล็กทรอนิกส์ 

     
กองคลัง 

4.4 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาษี
องค์การบริหารส่วนตำบล 

     
กองคลัง 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนพัฒนาองค์การบริหาร                

ส่วนตำบลดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พ.ศ. 2566 - 2570 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดบัการเปลี่ยนผ่านสู่องค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. องค์การบริหารส่วนตำบล
ดำเนินการจัดทำข้อมูล ตามกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

1.1 ร้อยละของหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลที่จัดทำข้อมลูตามกรอบ                
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

ร้อยละ 20 60 80 90 100 

2. หน่วยงานภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลดำเนินการเชื่อมโยง และ
แลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างกัน   

2.1 ร้อยละความสำเร็จของการแลกเปลีย่น 
เช่ือมโยงข้อมูลในด้านสำคัญ 

ร้อยละ 20 50 70 90 100 

(ครบ 10 ด้าน) 

3. องค์การบริหารส่วนตำบล                 
มีกระบวนการทำงานท่ีเป็นดิจิทลั
อย่างเต็มรูปแบบ 

3.1 ร้อยละของหน่วยงานท่ีดำเนินการ
ตามวิธีปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 20 50 70 90 100 

4. บุคลากรของหน่วยงานไดร้ับ             
การอบรมและมีทักษะด้านดจิิทัล
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

4.1 ร้อยละของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำบล มีความรู้ และทักษะดิจทิัล
รองรับการเปลี่ยนผ่านองค์กรสูร่ัฐบาล
ดิจิทัล 

ร้อยละ 50 70 80 90 100 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ที่ประชาชนสะดวกและเข้าถึงง่าย 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ประชาชนได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการใช้บริการต่างๆ                
ของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่าง
ครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop 
Service) 

1.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใช้บริการออนไลน์องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสม็ดใต้ในดา้นสำคญั 

ร้อยละ 70 80 80 85       90 

2. ประชาชนทุกกลุ่มในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ สามารถ
เข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลได ้

2.1 สัดส่วนบริการขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลเสม็ดใตส้ำหรับประชาชน
สามารถให้บริการแบบออนไลน ์

อย่างน้อย  10  
ด้านบริการ 

5 7 8 9 10 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาระบบดิจทิัลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ผู้ประกอบการ/กลุม่
อาชีพ/วิสาหกิจชุมชน ไดร้ับ
ความสะดวกรวดเร็วใน             
การใช้บริการดจิิทัลของ
องค์การบริหารส่วนตำบล 

1.1 ระดับความสำเร็จใน
จัดหาแพลตฟอร์มบริการ
สำหรับผู้ประกอบการชุมชน
ท้องถิ่น 

อย่างน้อย 1
แพลตฟอร์ม 

1 2 3 4 51 

1.2 สัดส่วนบริการทีอ่งค์การ
บริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้
สามารถให้บริการข้อมูล
เศรษฐกิจ ผู้ประกอบการ
แบบออนไลน ์

ร้อยละ          1 2 3 4         5 

1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการต่อการใช้
บริการออนไลน์องค์การ
บริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 
ในด้านสำคญั33 

ร้อยละ 70 80 85 90 90 

 
1 อ้างอิงจากเป้าหมาย/ตวัชี้วัด แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4: พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสม็ดใต้ ที่มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบไดผ้่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

1.1 ร้อยละความสำเร็จของ
การเช่ือมโยงข้อมูลในระบบ
หลักด้านการบริหารจดัการ
งบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเสม็ดใต ้

ร้อยละ - - 50 100 
(ระบบเสร็จ
และใช้งานได้

สมบูรณ์) 

- 

 
1.2 ร้อยละความสำเร็จของ
การจัดให้มีช่องทางการมสี่วน
ร่วมของประชาชนใน               
ด้านสำคญั2 

ร้อยละ - - 50  100 
(ระบบเสร็จและ
ใช้งานได้สมบูรณ์)  

- 

 

 
2 ด้านสำคัญ ได้แก ่ด้านงบประมาณ ด้านข้อบัญญัติ และด้านการจัดซ้ือจัดจา้ง 
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         หมายเหต*ุ: หน่วยงานเป้าหมายใหเ้ป็นไปตามที่ส านกังานก าหนด

เป้าหมาย ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
 

1.3 ร้อยละความสำเร็จในจัดหา
แพลตฟอร์มกลางที่บูรณาการ             
ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน 
เพื่อการบริหารจัดการ ติดตามและ
แจ้งผลอยา่งเป็นระบบ 

ร้อยละ 100 - - - - 

2. การเปิดเผยข้อมลู      
แก่สาธารณะโดยประชาชน           
ไม่ต้องร้องขอ ประชาชน
สามารถนำไปใช้ประโยชน์
และมสี่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 

2.1 ร้อยละของหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนตำบล ที่มีการให้บริการ
ข้อมูลเปิดภาครัฐ บนศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิด ในรูปแบบท่ีถูกต้องตาม
มาตรฐานข้อมลูเปดิภาครัฐ 

ร้อยละ 20 50 70 80 100 

2.2 จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมี
การนำข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีได้รับ             
การเปิดเผยผ่านศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐขององค์การบริหารส่วน
ตำบล ได้รับการนำไปวิเคราะห์เพือ่
พัฒนานวัตกรรมและบริการโดย
ภาคเอกชน หรือประชาชน 

กิจกรรม/
โครงการ 

อย่างน้อย 2 
กิจกรรม/
โครงการ 

อย่างน้อย 4 
กิจกรรม/โครงการ 

อย่างน้อย 6 
กิจกรรม/โครงการ 

อย่างน้อย 8 
กิจกรรม/โครงการ  

 อย่างน้อย 10 
กิจกรรม/โครงการ 
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รายละเอียดโครงการสำคัญภายใต้แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล
ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พ.ศ. 2566 – 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับการเปลี่ยนผ่านสู่องค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลเพื่อการบริหารที่ยืดหยุ่น 

คล่องตัว 

1.1 โครงการพัฒนาโครงสร้างและระบบการทำงานเพื่อรองรับการทำงานระบบดิจิทัล 
โครงการ โครงการพัฒนาโครงสร้างและระบบการทำงานเพื่อรองรับการทำงานระบบดิจิทัล 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อให้หน่วยงานมีโครงการและระบบการทำงานท่ีทันสมัย 

รายละเอียด
โครงการ 

พัฒนาโครงสร้างและระบบการทำงานเพื่อรองรับการทำงานระบบดิจิทัลซึ่งประกอบด้วย การประชุม
ระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์โครงสร้างและระบบการทำงาน เพื่อลดเงื่อนไขที่ทำให้เกิดปัญหา
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และความยุ่งยากของขั้นตอนแบบเดิมโดยนำเทคโนโลยีมาใช้แก้ไขปัญหา
และเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด  
ผลผลิต ชุดข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ  60,000 (งบประมาณปี 2566, 2568,2570) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

ครั้งละ 1 วัน 

ปีงบประมาณ 2566 – 2568, 2570 
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
ประชุมระดมมความคิดเห็น      ทบทวน/ปรับปรุง                                             ทบทวน/ปรับปรุง 



69 
 

 

 
1.2 โครงการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีพร้อมระบบปฎิบัติการ 
โครงการ โครงการจัดหาอุปกรณ์และเครื่อมมือทางเทคโนโลยีพร้อมระบบปฏิบัติการ 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อให้หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที ่ทันสมัยเพื่อรองรับ              
การทำงานระบบองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัล 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยและจำเป็นในการปฏิบัติงานและการบริการในระบบดิจิทัล            
อาทิ คอมพิวเตอร์สำนักงาน คอมพิวเตอร์แบบพกพา สมาร์ทโฟน แท๊ปเลต และอื่นๆ  

ผู้รับผิดชอบ ทุกกอง 
ผลผลิต มีอุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถใช้กับระบบองค์การบริหารส่วนตำบล

ดิจิทัลได้ 
งบประมาณ 1 ล้านบาท (งบประมาณเฉลีย่นตามความจำเป็นในแต่ละปี) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

- 

ปีงบประมาณ 2566 - 2570 
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
▪ จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือ เครืองใช้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใช้กับระบบองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลตามความจำเป็น 

ในแต่ละป ี
 

1.3 โครงการติดตั้งเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของสำนักงาน 
โครงการ โครงการติดตั้งเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อสร้างสมรรถนะและเสถียรภาพของเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ตสำนักงานรองรับการปฏิบตัิงาน
และการบริการแบบดิจิทัล 

รายละเอียด
โครงการ 

การจัดหาและติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตสำนักงานท่ีมีสมรรถนะความเร็วสูงไม่น้อยกว่า 5 G  

ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด 
ผลผลิต ระบบอินเตอร์เน็ตสำนักงานท่ีมีสมรรถนะความเร็วสูงไม่น้อยกว่า 5 G  
งบประมาณ 100,000 บาท (สำหรับจ่ายเป็นคา่บริการปลีะ 20,000 บาท) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

- 

ปีงบประมาณ 2566 - 2570 
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
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1.4 โครงการพัฒนากรอบขีดความสามารถเชิงดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหาร                 
ส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Digital Capabilities)  
โครงการ โครงการพัฒนากรอบขีดความสามารถเชิงดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ  

(Digital Capabilities)   
วัตถุประสงค์
โครงการ 

1. พัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลข้าราชการและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล                
ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของสำนักงาน 
ก.พ. และผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2560 ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

2. พัฒนาทักษะดิจิทัลใหม่ๆ ตามทิศทางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านดิจิทัล
ที ่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ก ับการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลดิจิทัลที ่ทันสมัย                      
ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และสอดคล้องกับกฎระเบียบและกฎหมาย                   
ที่เกี่ยวข้อง 

3. การพัฒนาและยกระดับทักษะดิจทิัลข้าราชการและบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล และ
บริหารจดัการในดา้นต่างๆ อย่างเป็นระบบรวมถึงการตดิตามสถานะการพัฒนาทักษะดิจิทลั
ของข้าราชการและบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลผ่านระบบได ้

รายละเอียด
โครงการ 

1. การประเมินสมรรถนะความสามารถด้านดิจิทัล โดยใช้เครื่องมือของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถของบุคลากร และสามารถระบุถึงประเด็น                   
ที่ต้องพัฒนา 

2. จัดอบรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (ว.6) ของสำนักงาน ก.พ.  โดยใช้หลักสูตรสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ที่เป็นหลักสูตรกลางสำหรับทุกหน่วยงานภาครัฐในการยกระดับทักษะดิจิทัล  
ของบุคลากรทุกคนให้มีความรู้และความสามารถในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล              
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. อบรมพัฒนาทักษะดิจิทัลใหม่ๆ ตามทิศทางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื ่อรองรับ                  
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแต่ละหน่วยงาน และรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล              
ที่เกี่ยวข้อง 

4. พัฒนาทักษะด้านดิจ ิท ัลสำหร ับผู ้บร ิหารในลักษณะการอบรมและการแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์จากหน่วยงานอื่นในรูปแบบการอบรม ศึกษาดูงาน หรือการประชุมสัมมนา  

ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด 
ผลผลิต 1. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ได้รับการพัฒนาและมีทักษะด้านการใช้ดิจิทัล  

และสามารถใช้งานระบบดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลได้ 
งบประมาณ ปีละ 200,000 บาท   (600,000) 
ระยะเวลาการดำเนิน
โครงการ 

2 วัน 

ปีงบประมาณ 2566 -2570 
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การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

- จัดอบรมพัฒนา
ทักษะพื้นฐานด้าน
ดิจิทัล สำหรับบุคลากร                
ทุกระดับ  

 ทบทวน  ทบทวน 

- อบรมการปฏิบตัิ             
ในระบบท้องถิ่นดิจิทัล 

    

- อบรมท้องถิ่นดิจิทัล
สำหรับผู้บรหิาร 

    

- ดูงาน/เทียบเคียง
ระบบท้องถิ่นดิจิทัล
องค์กรอื่น 

    

- การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์และการคิด
เชิงระบบ 

 ทบทวน  ทบทวน 

 
ระบบ DG Learning Portal 
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1.5 โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Solution) 
 

โครงการ โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Solution) 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานได้คิดสรา้งสรรค์และแสดงออก                
ถึงความสามารถการทำงานได้อย่างเต็มที ่

รายละเอียด
โครงการ 

ปรับปรุงสำนักงานใหดู้ทันสมัย  
จัดหาอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  
 

ผู้รับผิดชอบ ทุกกอง 
ผลผลิต ห้องทำงานและสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลดูทันสมัยเป็นระเบียบและสะอาด 

งบประมาณ 200,000 บาท 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

6 เดือน  

ปีงบประมาณ 2566 -2570 
การดำเนินงาน (ข้ึนกับงบประมาณที่ไดร้ับการสนับสนุนในแต่ละปี) 

2566 2567 2568 2569 2570 
- ปรับปรุงสำนักงานห้องทำงาน 
- จัดหาอุปกรณ์และครุภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ที่ประชาชนสะดวก
และเข้าถึงง่าย 

1.6 โครงการการพัฒนาระบบบริการประชาชนตามภารกิจที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
โครงการ โครงการพัฒนาระบบบริการประชาชนตามภารกิจท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย  
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อให้เกิดระบบการบริการพื้นทางทางดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาระบบบริการทางดิจิทัล ที่ครอบคลุมภารกิจพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด 
ผลผลิต ระบบบริการแบบดิจิทัลตามภารกิจพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 
งบประมาณ 600,000 บาท (เป็นค่าจัดหาระบบบริการ และค่าใช้บริการเป็นรายปี ปีละประมาณ 100,000) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

48 เดือน 

ปีงบประมาณ 2566 - 2570 
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
จัดหาระบบพื้นฐานสำหรับ
การปฎิบัติงานและ               
การบริการประชาชนอย่าง
น้อย 5 ระบบ ได้แก ่
1.ระบบบริหารจัดการจุด
เดียวแบบเบ็ดเสร็จ (One 
stop service) 
2.ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนกิส์ (E-office) 
3.ระบบการขออนญุาต
ก่อสร้างออนไลน์ 
4.ระบบการออกหนังสือ
รับรองการแจ้งสถานที่
จำหน่ายอาหารหรือสถานที่
สะสมอาหารออนไลน์ 

5.ระบบชำระ
ค่าธรรมเนียมขยะ
ออนไลน ์

1.ระบบการขอยืม/ขอ
ใช้ทรัพย์สินราชการ 
เช่นอาคาร ห้องประชุม 
เก้าอี้ เป็นต้น 
2.ระบบการอนุญาตใช้
ครุภัณฑ์และทรัพย์สิน
สำนักงาน 
3.ระบบการชำระภาษี
และค่าธรรมเนียมอื่น 
(อย่างน้อย 1 ระบบ) 
 
 

- ระบบการเฝ้าระวังและ
การดูแลความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน
ประชาชน 
-ระบบรายงานเหตุและ
ป้องกันอุบัติภยัและ
สาธารณะภยั  
 
 

-ระบบการบริการ
สุขภาพและอนามยั
ชุมชน 
 

-ระบบการขอรับบริการ
สวัสดิการสังคมต่างๆ 
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1.7 โครงการเชื่อมโยงระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางกับภาครัฐ  
 
โครงการ โครงการเช่ือมโยงระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางกับภาครัฐ 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื ่อให้ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้สามารถสืบค้นข้อมูลภาครัฐอื ่นได้                
จากระบบดิจิทัล เช่น เวบ็ไซต์ หรือแอปพลเิคชัน ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาระบบที่สามารถเช่ือมโยงระบบขององค์การบริหารส่วนตำบลกับระบบข้อมูลกลางภาครัฐ 

ผู้รับผิดชอบ สำนักงานปลัด 
ผลผลิต ระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกลางภาครัฐ 
งบประมาณ 200,000 บาท ในปี 2566  
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

60 เดือน 

ปีงบประมาณ 2566 - 2570 
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
           จัดหาและติดตั้งระบบ ทีส่ามารถเช่ือมโยงระบบขององค์การบริหารส่วนตำบลและข้อมลูกลางของภาครัฐ เช่น 
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจข้อมลูด้านพาณิชย์  ข้อมูลด้านสาธารณสุข ข้อมูลด้านสังคม การศึกษา และข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

 

1.8 โครงการเชื่อมโยงการบริการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้และของหน่วยงานรัฐอ่ืน 
 

โครงการ โครงการเช่ือมโยงการบริการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ และขอหน่วยงานรัฐอื่น 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เชื่อมโยงการบริการภาครัฐทั้งของหน่วยงานและของภาครัฐอื่นเพื่อความสะดวกในการใช้บริการ
ของประชาชน 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาและติดตั้งระบบที่สามารถเชื่อมโยงการบริการของหน่วยงานและการบริการจากหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืน 

ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด 
ผลผลิต มีระบบที่สามารถเช่ือมโยงการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลและหน่วยงานอื่น ที่สามารถ

เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และอยู่ในจุดเดียวกัน 
งบประมาณ 300,000  
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

60 วัน 

ปีงบประมาณ 2566-2568  
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
จัดหาและติดต้ังระบบเชื่อมโยงการบรกิารขององค์การบริหารส่วนตำบลและของหน่วยงานอื่น เพื่อการบริการ ณ จุดเดียว 
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1.9 โครงการศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และการควบคุมการทำงานระบบดิจิทัล 
 

โครงการ โครงการศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และการควบคุมการทำงานระบบดิจิทัล 
วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อสร้างการเรียนรู้ การใช้ประโยชน์ การควบคุมระบบการทำงานแบบดิจิทัล 
รายละเอียดโครงการ จัดตั้งและจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีและระบบต่างๆ เพื่อสร้างศูนย์  
ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด 
ผลผลิต มีศ ูนย ์ท ี ่ม ีความทันสมัยสำหรับใช้ในการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ                       

สำหรับการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ รวมถึงใช้เป็นแหล่งถ่ายทอดประสบการณ์และ             
ความรู้ให้กับหน่วยงานที่สนใจ 

งบประมาณ 500,000 
ระยะเวลาการดำเนิน
โครงการ 

6 เดือน 

ปีงบประมาณ 2566 – 2568  
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
           จัดหาสถานที่ และจัดตั้งเป็นศูนย์พร้อมจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีและระบบตา่งๆ ที่จำเป็น 
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1.10 โครงการจัดหาและติดตั้งระบบคุ้มครองและสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 
โครงการ โครงการจัดหาและติดตั้งระบบคุ้มครองและสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและประชาชนท่ีใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
และคุ้มครองข้อมูลราชการของหน่วยงานจากการคุกคาม และการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ 

รายละเอียด
โครงการ 

เป็นการร่วมพัฒนาแม่แบบการประเมินธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และ ใช้เป็นแนวทาง                        
ให้การตรวจติดตามหน่วยงานงานภาครัฐ โดยการดำเนินการจะเน้นคัดเลือกชุดข้อมูลสำคัญ                   
(ถูกเรียกใช้โดยหน่วยงานอย่างน้อย 1 หน่วยงาน หรือโดยบริการดิจิทัลภาครัฐ หรือ ใช้อ้างอิง
สำหรับข้อมูลชุดอื่น) ท้ังนี้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลมีความพร้อมสมัครใจร่วมดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด 
ผลผลิต ข้อม ูลทุกข้อม ูลของหน่วยงานได้ร ับการคุ ้มครอง และสร ้างความปลอดภัยด ้านข้อมูล                     

ส่วนบุคคลและข้อมูลภาครัฐ 
งบประมาณ 500,000 (ปีละ 100,000 สำหรับเป็นค่าธรรมเนียมในการใช้ระบบ) 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

60 เดือน 

ปีงบประมาณ 2566 - 2570 
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
- จัดหาและตดิตั้งระบบ และใช้ระบบ - ประเมินความสำเรจ็ของปีท่ีผ่านมา 

- จัดจ้างมหาวิทยาลัยหรือบริษัทท่ีปรึกษาทำการตรวจประเมิน
ต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและท้องถิ่น 
1.11 โครงการจัดหาระบบฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้า การลงทุน และการตลาดชุมชน 

 
โครงการ โครงการจัดหาระบบฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้า การลงทุน และการตลาดชุมชน 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อเก็บรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านศักยภาพเศรษฐกิจ การค้า และการบริการ เพื่อประโยชน์
ในการวางแผนด้านการพัฒนารายได้และเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น 

รายละเเอียด
โครงการ 

จัดหาแพลตฟอรฺม์กลางขององค์การบริหารส่วนตำบลในการรวบรวมข้อมูลในระบบคลาวด์               
ที่ประกอบไปด้วยข้อมูลด้านผลผลิต ผลิตภัณฑ์ กิจการขนาดกลาง ขนาดย่อม กิจการวิสาหกิจ
ชุมชน  สถานบริการ และการท่องเที่ยวบริการรวมถึงการเกษตร  

ผู้รับผิดชอบ สำนักปลัด 
ผลผลิต แพลต์ฟอร์มกลางในการจัดเก็บข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
งบประมาณ 300,000  
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

2 ปี 

ปีงบประมาณ 2566 – 2569  
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
                  

       จัดหาและติดตั้งแพลตฟอรม์ฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล                                                       
ในรูปคลาวด ์

 

- 
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1.12 โครงการจัดหาฐานข้อมูลด้านศักยภาพ ด้านค้า การลงทุน สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน  

โครงการ โครงการจัดหาฐานข้อมูลด้านผลผลิต ผลิตภัณฑ์  สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อเพ่ิมโอกาสในการจำหน่ายผลผลิต ผลิตภัณฑ์ สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ตลาดกว้างขึ้น 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาแพลตฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพื่อการวางแผนด้านการผลิตการจำหน่ายและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 
ผลผลิต 1. แพลตฟอร์มการเก็บข้อมลูผลผลิต ผลิตภัณฑ์ สินค้าและผลติภณัฑ์ชุมชนในรูปคลาวด์ 

งบประมาณ 150,000 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

180 วัน 

ปีงบประมาณ 2566 – 2569  
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

จัดหาและตดิตั้งแพลตฟอร์มในการจัดเก็บข้อมลูในรูปคลาวด ์ - 
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1.13 โครงการจัดหาระบบฐานข้อมูลเพื่อการเกษตร 
 

โครงการ โครงการจัดหาระบบฐานข้อมูลเพื่อการเกษตร 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื ่อยกระดับการผลิต ผลผลิตทางการเกษตร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตลาดของสินค้า
เกษตรในพื้นที่ เพื่อใช้ในการวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการตลาด 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาแพลตฟอร์มกลางสำหรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผลผลิตทางการเกษตร และวิเคราะห์ 
ปริมาณผลผลิตและปริมาณความต้องการของตลาด 

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 
ผลผลิต 2. แพลตฟอร์มกลาง  

งบประมาณ 300,000 บาท 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

2 ปี 

ปีงบประมาณ 2566 – 2570  
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
- จัดหาและติดตั้งฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมลูด้านการเกษตร อาทิ พื้นที่ทางเกษตร ประเภทและจำนวนเกษตรกร 
ผลผลติ และรายได้ ฤดูกาลผลผลติ แหล่งน้ำ ปริมาณความต้องการในการใช้น้ำ และราคาผลผลิตตามฤดูกาล เป็นต้น 
- จัดหาและติดตั้งแพลตฟอร์มสำหรับบริการด้านการเกษตร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนทางเกษตรของเกษตรกรและ
การส่งเสริมขององค์การบริหารส่วนตำบล 
- จัดหาและติดตั้งแพลตฟอร์มตลาดกลางเพื่อการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ เพื่อส่งเสริม 
และยกระดับราคาผลผลติของเกษตรกร 
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1.14 โครงการเชื่อมโยงแพลตฟอร์มการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ในภาคการเกษตร 
(Thailand Agricultural Data Collaboration Platform: THAGRI) 
 
โครงการ โครงการเช่ือมโยงแพลตฟอร์มการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ในภาคการเกษตร 

(Thailand Agricultural Data Collaboration Platform : THAGRI) 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร และสร้างโอกาสในการยกระดับการผลิตสู่เกษตรสมัยใหม่ 

รายละเอียด
โครงการ 

1. จัดหาและติดตั ้งระบบการเชื ่อมโยงแพลตฟอร์มการเรียนรู ้และการใช้ประโยชน์ข้อมูล                 
ขนาดใหญ่ภาคการเกษตร ในรูปแอปพลิเคชันบนสมาร์โฟน  
2. พัฒนาเกษตรกรให้เรียนรู ้เข้าถึงการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม ในรูปการอบรมหรือ               
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 

ผลผลิต 3. แพลตฟอร์ม และแอปพลเิคชันฐานข้อมูลขนาดใหญด่้านการเกษตร 

4. ชุดการเรียนรู้การใช้ประโยชน์แบบออนไลน ์

งบประมาณ 100,000 

ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

180 วัน 

ปีงบประมาณ 2568 – 2570  

การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

- - - ระบบการเชื่อมโยงแพลตฟอรม์การเรยีนรู้และการใช้ประโยชน์
ข้อมูลขนาดใหญภ่าคการเกษตร ในรูปแอปพลิเคชัน และช่องทาง
ออนไลน์อ่ืนของหน่วยงาน 
- การสร้างการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ให้กับเกษตกร 
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1.15 โครงการเชื่อมโยงแพลตฟอร์มกลางด้านแรงงานของรัฐ 
 
โครงการ โครงการเช่ือมโยงแพลตฟอร์มกลางด้านแรงงานของรัฐ 

วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อสร้างโอกาสให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีได้เข้าถึงตลาดแรงงาน และการพัฒนาทักษะฝีมือ 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาและติดตั้งระบบในการเชื ่อมโยงแพลตฟอร์มกลางด้านแรงงานในรูปของแอปพลิเคชัน    
หรือช่องทางอื่นขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 

ผลผลิต 5. ระบบเช่ือมโยงแพลตฟอร์มกลางดา้นแรงงานในรูปแอปพลเิคชัน และช่องทางออนไลน์อ่ืน                

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสมด็ใต ้

งบประมาณ 100,000 บาท 

ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

180 วัน 

ปีงบประมาณ 2568 – 2570  

การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

- - จัดหาและตดิตั้งแพลตฟอร์มเชื่อมโยงข้อมูลกลางแบบออนไลน ์
และแอปพลเิคชนั 
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1.16 โครงการจัดหาฐานข้อมูลท่องเที่ยวชุมชน 
 

โครงการ โครงการจัดหาฐานข้อมูลท่องเที่ยวชุมชน 

วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อจัดเก็บข้อมูลศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล ใช้ประโยชน์              
ในการวางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาแพลตฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูลด้านศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน อาทิ การท่องเที่ยว            
เชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ข้อมูลสถานที่พัก โรงแรม ร้านอาหาร 
แหล่งท่องเที่ยว  เป็นต้น และนำเสนอสู่ภายนอกในรูปออนไลน์   

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 

ผลผลิต 6. แพลตฟอร์มฐานข้อมลู และสื่อออนไลน์  

งบประมาณ 100,000 บาท 

ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

180 วัน 

ปีงบประมาณ 2568 – 2570  

การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

- - แพลตฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรม                 
การท่องเที่ยวรูปแบบคลาวด์ หรือ สื่อออนไลน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

 

1.17 โครงการจัดหาระบบโปรแกรม สำหรับการบริหารจัดการเกี ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวชุมชน 
(Tourism Supply Management) 
 
โครงการ โครงการจัดหาระบบโปรแกรม สำหรับการบริหารจัดการเกี ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวชุมชน 

(Tourism Supply Management) 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อยกศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวชุมชน  

รายละเอียด
โครงการ 

จ ัดหาแพลตฟอร์มและระบบการบร ิหารจัดการเก ี ่ยวก ับแหล่งท ่องเท ี ่ยวช ุมชน เช่น                         
การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที ่ยว การตลาดออนไลน์ หรือช่องทางการประชาสัมพันธ์                    
ผ่านสังคมออนไลน์สมัยใหม่ 

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 

ผลผลิต 7. แพลตฟอร์มการบริหารจดัการการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ และการตลาด

การท่องเที่ยว 

งบประมาณ 100,000 บาท 

ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

180 วัน 

ปีงบประมาณ 2568 – 2570  

การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

- - แพลตฟอร์มการบริหารจดัการ การท่องเที่ยว เพื่อใช้ในการวางแผน                   
การส่งเสริมการท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาด และ การสร้างผลติภัณฑ์                 
การท่องเที่ยวใหม่ๆ 
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1.18 โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวชุมชนรุ่นใหม่ Start up 
 
โครงการ โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวชุมชนรุ่นใหม่ Start up 

วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื่อพัฒนายกระดับทักษะผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนที่ใช้ประโยชน์จากดิจิทัลในการดำเนิน 
ธุรกิจท่องเที่ยว 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาและติดตั้งแพลตฟอร์มการพัฒนาในรูปออนไลน์ ผ่านช่องทางเว็บไซต์องค์การบริหาร              
ส่วนตำบลหรือแอปพลิเคชันองค์การบริหารส่วนตำบล 

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 

ผลผลิต 8. แพลตฟอร์มและแอปพลเิคชันการเรียนรู้และการฝึกทักษะผู้ประกอบการ 

งบประมาณ 100,000 

ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

180 วัน 

ปีงบประมาณ 2568 – 2570  

การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

- - จัดหาและตดิตั้งสื่อการเรยีนรูส้ำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่                 
ในระบบออนไลน์ ผ่านช่องทางออนไลน ์
ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 

 

1.19 โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์เพื่อวิสาหกิจและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
โครงการ โครงการจัดหาแพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์เพื่อวิสาหกิจและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพิ่มโอกาสในการจำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านตลาดออนไลน์ 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาและติดตั้งแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ สำหรับสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 

ผลผลิต 9. แพลตฟอร์มตลาดออนไลน ์

งบประมาณ 100,000 บาท 

ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

190 วัน 

ปีงบประมาณ 2567 – 2570  

การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

- แพลตฟอร์มตลาดออนไลนเ์สม็ดใต้เพื่อสินคา้และผลติภณัฑ์ชุมชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
1.20 โครงการจัดหาระบบติดตามเรื่องร้องเรียนและประเมินผลผลการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
 
โครงการ โครงการจัดหาระบบติดตามเรื่องร้องเรียนและประเมินผลการทำงานของเจ้าหน้าท่ี 

วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื ่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่               
ด้วยความรวดเร็วและสะดวก 

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาและติดตั้งระบบติดตามเรื่องร้องเรียนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและทันเหตุการณ์ 

ผู้รับผิดชอบ สำนกัปลัด 

ผลผลิต ระบบตดิตามที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางออนไลนข์ององค์การบริหาร             

ส่วนตำบล 

งบประมาณ 100,000 บาท 

ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

180 วัน 

ปีงบประมาณ 2566 – 2567  

การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

จัดหาและตดิตั้งระบบประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนได้ทราบและใช้ประโยชน์ 

- - - 
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1.21 โครงการจัดหาและติดตั้งระบบแสดงความคิดเห็น/ปรับปรุงการบริการ 
 
โครงการ โครงการจัดหาและติดตั้งระบบแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงการบริการ 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เป็นช่องทางในการรับทราบข้อมูลความต้องการของประชาชนผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  

รายละเอียด
โครงการ 

เป็นการเปิดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในเรื ่องการทำงานและปัญหา                 
ความต้องการของประชาชนในทุกๆเรื่อง เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนตำบลและนโยบายที่สนองตอบความต้องการของประชาชน 

ผู้รับผิดชอบ สำนักปลดั 
ผลผลิต ระบบการรับฟังความคิดเห็นและการปรับปรุงการบริการ 
งบประมาณ 100,000 บาท 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

60 เดือน 

ปีงบประมาณ 2566 – 2567  
  

การดำเนินงาน 
2566 2567 2568 2569 2570 

จัดหาตดิตั้งระบบ 
ประชาสมัพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ 
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1.22 โครงการจัดหาระบบการจัดการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
โครงการ โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณองค์การบริหารส่วนตำบลอิเล็กทรอนิกส์ 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื ่อให้ผู ้บริหารและหน่วยงานภายในได้ติดตามการบริหารจัดการงบประมาณและการติดตาม             
การใช้จ่ายงบประมาณแบบปัจจุบัน (Realtime) เพื ่อประสิทธิภาพของบริหารงบประมาณ                
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

รายละเอียด
โครงการ 

จัดหาระบบบริหารจัดการที่สามารถติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและแสดงผลการบริหารจัดการ
งบประมาณ และสามารถติดตามงบประมาณได้หากเกิดความล่าช้า  

ผู้รับผิดชอบ 1) กองคลัง 2) สำนักปลัด 
ผลผลิต ระบบการบริหารจัดการงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลแบบแสดงผลปัจจ ุบัน                  

(Real Time) 
งบประมาณ 300,000 บาท 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

160 วัน 

ปีงบประมาณ 2566 – 2570  
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
ระบบการจัดการบริหารงบประมาณองค์การบรหิารส่วนตำบลอิเล็กทรอนิกส์  (Time time) 
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1.23 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาษีองค์การบริหารส่วนตำบล 
 

โครงการ โครงการภาษีองค์การบริหารส่วนตำบล 
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพื ่อเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ให้ประชาชนได้ทราบถึงการใช้จ่ายเงินภาษีในรูปของงบประมาณ                      
ทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลนำไปจัดทำโครงการพัฒนาต่างๆให้ประชาชนได้รับทราบ  

รายละเอียด
โครงการ 

จ ัดหาและต ิดต ั ้ งระบบการเป ิดเผยข ้อม ูลขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบล  Open Data                                  
ด้านการใช้จ่ายเงินภาษี พร้อมระบบการรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ 

ผู้รับผิดชอบ 1) กองคลัง 
ผลผลิต ระบบ Open Data ผ่านช่องทาง online ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
งบประมาณ 300,000 บาท 
ระยะเวลาการ
ดำเนินโครงการ 

180 วัน 

ปีงบประมาณ 2566 – 2570  
การดำเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
จัดหาและตดิตั้งระบบและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
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รายงานผลการดำเนินงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 
 
 
 
 

โครงการจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบ
ดิจิทัล สำหรับโครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการ

พัฒนาระบบ Smart Office องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 
(Samedtai Smart City) 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  

 



 เอกสารส่งมอบงาน 

 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

สารบัญ 
บทสรุปผู้บริหาร .......................................................................................................................... ข 

1 : บทนำ ................................................................................................................................ 1-1 

1.1 หลักการและเหตุผล....................................................................................................................... 1-1 
1.2 วัตถุประสงค ์.................................................................................................................................. 1-1 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน ................................................................................................................. 1-1 
1.4 ระยะเวลาการดำเนินงาน .............................................................................................................. 1-2 
1.5 แผนการดำเนนิงาน ....................................................................................................................... 1-2 
1.6 งบประมาณของโครงการ .............................................................................................................. 1-2 
1.7 การส่งมอบงาน .............................................................................................................................. 1-2 
1.8 การเบิกจ่ายเงิน ............................................................................................................................. 1-2 
1.9 บุคลากรในโครงการ ...................................................................................................................... 1-3 

2 : คุณลักษณะของระบบ .......................................................................................................... 2-1 
2.1 คุณลักษณะทั่วไปของระบบท้องถิ่นดิจิทัล ..................................................................................... 2-1 
2.2 คุณลักษณะของระบบบริหารจดัการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Services หรือ OSS) .......... 2-2 
2.3 ระบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office).......................................................................... 2-3 
2.4 ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์ ................................................................................................ 2-4 
2.5 ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จำหนา่ยอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหารออนไลน์ ....... 2-5 
2.6 ระบบชำระคา่ธรรมเนียมขยะ/บำบดันำ้เสียออนไลน์ .................................................................... 2-6 

3 : (ร่าง) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาเทศบาลดิจิทัลของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พ.ศ. 2566 - 2570 ............................................................. 3-1 
3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย ............................................................... 3-2 
3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชน ................................................................ 3-3 
3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เปลี่ยนผา่นสู่เทศบาลดิจิทัล เพื่อการบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพคล่องตัว ...... 3-3 

4 : การติดตั้งระบบ ................................................................................................................... 4-1 
5 : การจัดฝึกอบรม ................................................................................................................... 5-1 

5.1 คร้ังที่ 1 : แบบ On-the-job Training จำนวน 1 คร้ัง ................................................................. 5-1 
5.2 คร้ังที่ 2 : แบบ Online Training จำนวน 1 ครั้ง ......................................................................... 5-2 

ภาคผนวก ......................................................................................................................................  
ภาคผนวก ก แผนการดำเนนิงานโครงการ 
ภาคผนวก ข กำหนดการฝึกอบรมการใช้งานระบบท้องถิ่นดิจิทลั 
ภาคผนวก ค รายชื่อผู้เข้าฝึกอบรม 

 



 บทสรุปผู้บริหาร 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า ข 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

ตามที่ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2561 
เพื ่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทใน
การขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐในการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล และเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 
สพร. ได้จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นดิจิทัล ร่วมกับ อปท. 
56 แห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตลอดจนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอื่น ๆ เพื่อผลักดันให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมภาครัฐพัฒนาให้บริการภาครัฐไปสู่ความเป็น “ท้องถิ่นดิจิทัล” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศการบริหารงานและให้บริการประชาชนสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับกระบวนงานภายใน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน รวมถึงการสนับสนุน
และส่งเสริมการขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐส่วนภูมิภาคเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

ดังนั้น สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จึงไดร้ับความไว้วางใจจาก 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพาให้จัดทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะ
แบบดิจิทัลสำหรับจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) 

ในการนี้ สพร. ได้ดำเนินการติดตั้งระบบท้องถิ่นดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ระบบบริหารจัดการ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Services หรือ OSS) ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์ ระบบออก
หนังสือรับรองการแจ้งสถานที ่จำหน่ายอาหารหรือสถานที ่สะสมอาหารออนไลน์ ระบบชำระ
ค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์ และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) และดำเนินการจัด
ฝึกอบรม Train the Trainer ในรูปแบบ On the job Training จำนวน 1 ครั้ง และ แบบ Online 
Training จำนวน 1 ครั้ง ซึ่งในแต่ละหลักสูตรมีระยะเวลาการอบรม 3 วัน ให้กับ องค์การบริหารส่วน
ตำบลเสม็ดใต้ อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา พร้อมทั้งจัดทำรายงานผลการจัดฝึกอบรม Train 
the Trainer เรียบร้อยแล้ว  



 บทนำ 
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1 : บทนำ 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2561 เพ่ือให้
การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มี
การบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบช่องทางดิจิทัลโดยมีการบริหารจัดการและ
การบูรณาการข้อมูลภาครัฐให้มีความสอดคล้องกันเชื ่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั ่นคงปลอดภัย  
มีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ อำนวยความสะดวกในการให้บริการการเข้าถึง
ของประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

ด้วยนโยบายดังกล่าว สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ในฐานะ
หน่วยงานที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Transformation) และเป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนนการปฏิรูประบบราชการแบบเดิม
ไปสู่แบบทันสมัยที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี หรือเรียกว่ารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) เพ่ือ
ปรับเปลี ่ยนและปฎิรูปองค์กรราชการทั ้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ ่น จึงได้เริ่ม
ดำเนินการโครงการอำนวยความสะดวกภาครัฐในการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital 
Transformation) โดยเป็นการดำเนินโครงการในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อศึกษาและ
วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ส่งเสริม สนับสนุนกระบวนงานทำงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อการให้บริการประชาชน 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อสนับสนุนสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ในการจัดทำแผนแม่บทในการ
พัฒนายกระดับการบริหารงานและการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ ให้
ไปสู่ความเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดิจิทัล หรือองค์การบริหารส่วนตำบลทันสมัย  

1.2.2 เพ่ือจัดหาและติดตั้งระบบการบริการสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างน้อย 5 ระบบ 
1.2.3 เพื่อศึกษาข้อมูลระบบงานการให้บริการที่สอดคล้องต่อกระบวนงานองค์การบริหารส่วน

ตำบลและนำมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ 
1.2.4 เพื่อถ่ายทอดความรู้ในการใช้งานระบบให้แก่พนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ให้

สามารถปฏิบัติงานและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

1.3.1 สนันสนุนสำนักบริการวิชาการ ในการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ตำบลเสม็ดใต้ ให้สอดคล้องกับระบบและการพัฒนาระบบระยะต่อไปในอนาคต 

1.3.2 จัดหาและติดตั้งระบบต้นแบบ เพ่ือมาทดสอบกับกระบวนการทำงานของหน่วยงาน 
อย่างน้อย 5 ระบบ ได้แก่ 
1.3.2.1 ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Services หรือ OSS) 
1.3.2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
1.3.2.3 ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์ 
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1.3.2.4 ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม
อาหารออนไลน์ 

1.3.2.5 ระบบชำระค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์ 
1.3.3 ดำเนินการจัดฝึกอบรม Train the Trainer โดย สพร. สนับสนุนวิทยากรในการจัด

ฝึกอบรมเกี่ยวกับการดูแลระบบและการใช้งานระบบให้แก่เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเสม็ดใต้ ให้สามารถปฏิบัติงานและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบ 
ดังนี้ 
1) แบบ On-the-job Training จำนวน 1 ครั้ง โดยมีระยะเวลาการฝึกอบรม 3 วัน 
2) แบบ Online Training จำนวน 1 ครั้ง โดยมีระยะเวลาการฝึกอบรม 3 วัน 

1.4 ระยะเวลาการดำเนินงาน 
โครงการเริ่มตั้งแต่วันที่ 28 มีนาคม 2566 จนถึง 25 มิถุนายน 2566 
 

1.5 แผนการดำเนินงาน 
รายละเอียดแผนการดำเนินงานตามภาคผนวก ก 
 

1.6 งบประมาณของโครงการ 
155,150 บาท 
 

1.7 การส่งมอบงาน 
ส่งมอบงานภายใน วันที่ 25 มิถุนายน 2566 โดยสิ่งส่งมอบ มีดังนี้ 

1.7.1 จัดหาและติดตั้งระบบต้นแบบ เพ่ือมาทดสอบกับกระบวนการทำงานของหน่วยงาน 
1.7.2 ดำเนินการจัดฝึกอบรม Train the Trainer 

1) แบบ On-the-job Training จำนวน 1 ครั้ง 
2) แบบ Online Training จำนวน 1 ครั้ง 

1.7.3 ส่งมอบรายงานผลการดำเนินงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จำนวน ๑ ชุด พร้อมไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบที่ปรับแก้ไขได้ และ ปรับแก้ไขไม่ได้ บันทึกลง USB Flash 
Drive จำนวน ๑ ชุด 
 

1.8 การเบิกจ่ายเงิน 
สพร. จะดำเนินการตามขอบเขตของงาน โดยสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา จะ

ชำระเงินให้แก่ สพร. เมื่อคณะกรรมการได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว โดยชำระเงินทั้งหมดงวดเดียว 
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1.9 บุคลากรในโครงการ 
ตารางที่ 1-1 :  บุคลากรที่ดำเนินงานในโครงการ 
 

ที ่ บุคลากรในโครงการ ตำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1 นายเกียรติชาย เอี่ยมรักษาวงศ์ ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้ดูแลโครงการและผู้ช่วย

วิทยากรการฝึกอบรม 

2 นางสาวสรินทิพย์  เนียมปาน นักเทคโนโลยีดิจิทัลอาวุโส วิทยากรการฝึกอบรม 
และติดตั้งระบบ 

3 นาย เรืองเดช แก้วอนันต์ นักเทคโนโลยีดิจิทัล 2 วิทยากรการฝึกอบรม 
และติดตั้งระบบ 

4 นายถาวร สมส่งสกุล ผู้เชี่ยวชาญ 1 สนับสนุนและวิเคราะห์
ข้อมูล 

5 นางสาว จิราภรณ์ นิตยาธารีกุล นักเทคโนโลยีดิจิทัลอาวุโส 2 สนับสนุนและวิเคราะห์
ข้อมูล 
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2 : คุณลักษณะของระบบ 
 
ตามที่ สพร. ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ กระบวนงาน และระเบียบต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนำเทคโนโลยีด้าน
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการกระบวนงานภายในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการรับบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้
จัดทำระบบขึ้นมา มีชื ่อว่า “ระบบท้องถิ ่นดิจิทัล” (Digital Government Platform) ซึ ่งระบบ
ท้องถิ่นดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ระบบงานหลัก ได้แก่ ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Services หรือ OSS) , ระบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) , ระบบขออนุญาต
ก่อสร้างออนไลน์ , ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
ออนไลน์ และ ระบบชำระค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์ 
2.1 คุณลักษณะทั่วไปของระบบท้องถิ่นดิจิทัล 

2.1.1 มีล ักษณะเป็นแบบ Web-based Application สามารถทำงานตามที ่กำหนดผ ่าน  
Web Browser บนเครื ่องคอมพิวเตอร์ (Desktop) และเว ็บบราวเซอร์บน Smart 
Phone และ Tablet ได้อย่างน้อยดังนี้ Internet Explorer, Mozilla Fire Fox, Safari 
และ Google Chrome ได ้ 

2.1.2 มีระบบสำหรับ Login (Authentication) โดยต้องระบุช ื ่อผ ู ้ ใช ้ (Username) และ
รหัสผ่าน (Password) และมีการยืนยันแบบ 2 ขั้นตอน (2 Factor Authentication : 
2FA) ตามรูปแบบที่กำหนดได้ พร้อมทั้งมีการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน ซึ่งอนุญาตให้
เข้าถึงระบบได้ตามฟังก์ชันงานที่มีสิทธิ์เท่านั้น 

2.1.3 ระบบลงทะเบียนสำหรับประชาชน , เจ้าหน้าที ่หน่วยงานเทศบาล และรองรับการ
เชื่อมโยงการตรวจสอบยืนยันตัวตนผ่านระบบ Digital ID ที่ สพร. เป็นผู้พัฒนาได้ 

2.1.4 สามารถเชื่อมโยงเพื่อตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง
ผ่าน Government API ที่ สพร.ให้บริการได ้

2.1.5 สามารถบริหารจัดการสิทธิ์การใช้งานระบบ โดยแบ่งประเภทผู้ใช้งานระบบเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ดูแลระบบของ อปท. เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบของ อปท. และ ประชาชน 

2.1.6 สามารถตั้งค่าและกำหนดโครงสร้างของ อปท. ได้ 
2.1.7 สามารถตั้งค่าข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงาน เช่น โลโก้หน่วยงาน ตราประทับ แบนเนอร์ 

ประวัติองค์กร พิกัดท่ีตั้ง ข้อมูลการติตด่อ เป็นอย่างน้อยได้ 
2.1.8 สามารถจัดการวันหยุดประจำปีของเทศบาลได้ 
2.1.9 สามารถจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 
2.1.10 สามารถจัดการเอกสารเผยแพร่ได้ 
2.1.11 สามารถวาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ตามมาตรา 9 

ลงในเอกสารผ่านระบบได้ โดยต้องคำนึงถึงความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ โดยการตั้ง
รหัสก่อนการเข้าใช้บริการ หรือ การป้อนข้อมูลเฉพาะที่มีสิทธิ์วาดลาย หรืออัปโหลดรูป
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ได้ 
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2.2 คุณลักษณะของระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Services หรือ OSS) 
2.2.1 คุณลักษณะทั่วไป 

2.2.1.1 สามารถยื่นคำร้อง/เรื่องร้องเรียนได้โดยไม่ต้องสมาชิก 
2.2.1.2 กรณีไม่ได้เป็นสมาชิกสามารถติดตามคำร้องได้ผ่านเลขติดตามคำร้องและเลข  

4 หลักหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
2.2.1.3 สามารถเรียกดู ตรวจสอบ สืบค้นข้อมูล สถานะคำร้อง/เรื ่องร้องเรียน ผ่าน

ระบบได้ และ SMS แจ้งสถานะ 
2.2.2 ส่วนผู้ดูแลระบบของ อปท. 

2.2.2.1 สามารถบริหารจัดการสิทธิ์การใช้งานระบบให้ผู้ใช้งานได้ 
2.2.2.2 สามารถจัดการ สร้าง แก้ไข และลบ ประเภทคำร้อง/เรื่องร้องเรียนของเทศบาลได้ 
2.2.2.3 สามารถรายงานผลการดำเนินงานได้ ประกอบด้วย กำลังดำเนินการ ดำเนินการ

สำเร็จ ปิดเรื่อง (กรณีไม่สามารถดำเนินการต่อได้) 
2.2.2.4 สามารถรายงานผลความก้าวหน้าสถานะกำลังดำเนินการ คำร้อง/เรื่องร้องเรียน

ได้ไม่จำกัด 
2.2.2.5 ระบบแสดงสัญลักษณ์ (Icon) สื่อความรู้สึกรูปแบบ Emotion สีหน้าของระยะ

ดำเนินงานของระบบ เช่น สถานะใกล้วันแล้วเสร็จแสดงสี่หน้าสีแดง เป็นต้น 
2.2.2.6 แสดงผลข้อมูลช่องทางการยื่นคำร้อง/เรื่องร้องเรียน เช่น ประชาชน เจ้าหน้า

ผู้รับเรื่อง เป็นต้น  
2.2.2.7 จำกัดสิทธิเจ้าหน้าที่ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลคำร้อง/เรื่องร้องเรียนตามกองที่

รับผิดชอบ 
2.2.2.8 สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารคำร้อง/เรื่องร้องเรียน หรือเอกสารทางราชการ

ที่หน่วยงานออกให้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ PDF ได ้
2.2.3 ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบของ อปท. 

2.2.3.1 สามารถเพิ่ม คำร้อง/เรื่องร้องเรียน และปักหมุดพิกัดสถานะที่ผ่านระบบ แทน
ประชาชนที่เข้ามาแจ้งเรื่องที่ อปท. ได้ 

2.2.3.2 แสดงข้อมูลคำร้องทั้งหมด พร้อมรายละเอียดสถานะ และกองงานที่รับผิดชอบ 
2.2.3.3 สามารถปิดเรื่องที่แจ้ง กรณีประชาชนแจ้งข้อมูลผิดพลาด 
2.2.3.4 สามารถส่งคำร้องไปยังต่อกองงานที่รับผิดชอบได้ตามการตั้งค่า 
2.2.3.5 สามารถวาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ตาม

มาตรา 9 ลงในเอกสารคำร้อง/เรื่องเรียนเรียน ผ่านระบบได้ โดยต้องคำนึงถึงความ
ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ โดยการตั้งรหัสก่อนการเข้าใช้บริการ หรือ การป้อน
ข้อมูลเฉพาะที ่มีส ิทธิ ์วาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Signature) ได ้

2.2.3.6 พิมพ์รายงาน 
2.2.3.7 แสดงผลข้อมูลการประเมินผลความพึงพอใจบริการได้ 

2.2.4 ส่วนประชาชน 
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2.2.4.1 สามารถยื่นคำร้อง/เรื่องร้องเรียนได้โดยไม่ต้องสมาชิก 
2.2.4.2 กรณีไม่ได้เป็นสมาชิกสามารถติดตามคำร้องได้ผ่านเลขติดตามคำร้องและเลข  

4 หลักหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
2.2.4.3 สามารถยื่นคำร้อง/เรื่องร้องเรียน และปักหมุดพิกัดสถานะที่ผ่านระบบได้ 
2.2.4.4 สามารถ เพิ่ม ลบ เอกสารไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบคำร้อง/เรื ่องร้องเรียน 

ประเภทนามสกุลไฟล์ doc, pdf, jpg, Mp3, Mp4, PNG ได้เป็นอย่างน้อย 
2.2.4.5 สามารถเรียกดู ตรวจสอบ สืบค้นข้อมูล สถานะคำร้อง/เรื่องร้องเรียน ผ่านระบบได้ 
2.2.4.6 สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารคำร้อง/เรื่องร้องเรียน หรือเอกสารทางราชการที่

หน่วยงานออกให้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ PDF ได ้
2.2.4.7 สามารถทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการได้ 

2.3 ระบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
2.3.1 คุณลักษณะทั่วไป 

2.3.1.1 รองรับการสร้างหนังสือราชการในรูปแบบ Electronic Form (e-Form) ตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 ได ้

2.3.1.2 สามารถบริหารจัดการหนังสืองานสารบรรณ ประกอบด้วย 1) การบันทึกรับ
หนังสือจากภายนอก 2) จัดทำหนังสือส่ง 3) จัดทำประกาศ 4) จัดทำคำสั่ง  
5) จัดทำบันทึกข้อความ ได ้

2.3.1.3 สามารถส่งหนังสือออกภายนอกไปยังอีเมลกลางของส่วนราชการฝั่งผู้รับจาก
ระบบได้โดยอัตโนมัติ 

2.3.1.4 สามารถรับ - ส่งหนังสือให้ผู้รับภายในหน่วยงานได้ 
2.3.1.5 สามารถออกเลขที่หนังสือในทะเบียนส่งตามกระบวนการส่งหนังสือได้โดย

อัตโนมัติ 
2.3.1.6 สามารถออกเลขรับ – เลขส่งของหนังสือในระบบได้โดยอัตโนมัติ 
2.3.1.7 แสดงรายการหนังสือและสถานะการปฏิบัติของหนังสือได้ 
2.3.1.8 สามารถติดตามความเคลื่อนไหวและเส้นทางของหนังสือได้ 
2.3.1.9 แสดงวันเดือนปี เวลาในการรับ - ส่ง ของหนังสือได้โดยอัตโนมัติ 
2.3.1.10 สามารถวาดลาย หรือ อัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) และ

รองรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ตามมาตรา 9 ลงบน
หนังสือราชการผ่านระบบตามลำดับขั้นได ้

2.3.1.11 มีการตรวจสอบย ืนย ันต ัวบ ุคคลโดยใช ้รห ัส PIN ในการลงลายม ือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

2.3.1.12 สามารถจองเลขหนังสือส่งออกได้ 
2.3.1.13 รองรับการเก็บรักษาหนังสือราชการที่มีการรับ - ส่ง (ท้ังรูปแบบ e-Form และ 

Scan) ได ้
2.3.1.14 สามารถตั้งค่าแจ้งเตือนผ่านอีเมล และแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ได ้
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2.3.2 ส่วนผู้ดูแลระบบของ อปท. 
2.3.2.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ส่วนงานราชการตามโครงสร้างองค์กรได ้
2.3.2.2 สามารถตั้งค่าการใช้งานเมนูและกำหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้งานในระบ 
2.3.2.3 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บทบาทงานสารบรรณของหน่วยงานได ้
2.3.2.4 สามารถกำหนดบทบาทการใช้งานมากกว่า 1 บทบาทให้กับผู้ใช้งานได้ 
2.3.2.5 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลทะเบียนหนังสือได้ 

2.3.3 ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบของ อปท. 
2.3.3.1 สามารถสร้างหนังสือให้เป็นไปตามรูปแบบที่ระเบียบกำหนด ได้แก่ หนังสือส่ง 

บันทึกข้อความ คำสั่ง และ ประกาศ ได้ 
2.3.3.2 สามารถแนบไฟล์หนังสือได้ 
2.3.3.3 สามารถบันทึกคำเสนอ คำสั่งการ การปฏิบัติ การเกษียนหนังสือในระบบได ้
2.3.3.4 สามารถสืบค้นหนังสือแบบระบุเงื ่อนไขได้ โดยมีการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูล 
2.3.3.5 สามารถออกรายงานต่างๆ ตามท่ีกำหนดได ้ 

2.4 ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์ 
2.4.1 คุณลักษณะทั่วไป 

2.4.1.1 ประชาชนสามารถยื่นคำขอใบอนุญาตก่อสร้างออนไลน์ที่ผ่านการยื่นยันตัวตน
ด้วยระบบ Digital ID  

2.4.1.2 ผู ้ใช ้งานระบบของ อปท. สามารถลงนามรูปลายเซ็นอิเล ็กทรอนิกส์ (e-
Signature) ได ้

2.4.1.3 ใบอนุญาตก่อสร้างสามารถออกได้ 2 รูปแบบ แบบแรกลงนามรูปลายเซ็น
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-Signature) และแบบไม ่ลงนามลงนามร ูปลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

2.4.2 ส่วนผู้ดูแลระบบของ อปท. 
2.4.2.1 สามารถตั้งค่ากำหนดสิทธิการใช้งานผู้ใช้งานระบบของ อปท. ได้ เช่น การลง

นามเอกสารขออนุญาตก่อสร้าง ผู้ตรวจสอบและออกใบเสร็จค่าธรรมเนียม 
กอง/ฝ่ายที่รับผิดชอบ จัดการบัญชีค่าธรรมเนียม เป็นต้น 

2.4.3 ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบของ อปท. 
2.4.3.1 สามารถเรียกดู ข้อมูลคำร้องของตนเองที่ได้รับมอบหมาย เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องได้ 
2.4.3.2 สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลสิ่งก่อสร้าง และค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตท่ีเรื่องคำร้อง

ที่ตรวจสอบได ้
2.4.3.3 สามารถปิดเรื่อง และเลือกส่งคำร้องไปขั้นตอนต่อไปยังผู้รับผิดชอบต่อไปได้ 
2.4.3.4 มีสถานะเส้นทางติดตามคำร้องได้ และแจ้งผลการดำเนินการขั้นตอนก่อนหน้าได้ 
2.4.3.5 สามารถเพ่ิมเติม และบันทึกข้อมูลการตรวจสถานที่ตามรายการที่กำหนดได้ 
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2.4.3.6 ระบบสามารถอัปเดตสถานะการดำเนินการในแต่ละลำดับขั้นตอนได้อัตโนมัติ 
ตามเส้นทางของผู ้รับผิดชอบแต่ละขั ้นตอนดำเนินการแล้วเสร็จเมื ่อมีการ  
ปิดเรื่อง 

2.4.3.7 สามารถดาวน์โหลดคำร้องขออนุญาตก่อสร้างฯ ในรูปแบบของฟอร์มของ
หนังสือราชการ (แบบ อ.1) หรือตามท่ีกำหนด ในรูปแบบไฟล์ PDF ได ้

2.4.3.8 สามารถวาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ลงใน
เอกสาร คำร้อง/เรื่องเรียนเรียน ผ่านระบบได้ โดยต้องคำนึงถึงความปลอดภัย 
ความน่าเชื่อถือ โดยการตั้งรหัสก่อนการเข้าใช้บริการ หรือ การป้อนข้อมูล
เฉพาะที่มีสิทธิ์วาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ได ้ 

2.4.3.9 สามารถออกบันทึกแนบท้ายการพิมพ์ใบอนุญาตก่อสร้างออนไลน์ได้  
2.4.3.10 สามารถกดส่งออกสำเนา หรือสั่งพิมพ์ต้นฉบับของหนังสืออนุญาตก่อสร้างได้

เพียง 1 ครั้ง หรือตามท่ีกำหนดได้ 
2.4.3.11 สามารถ เพิ่ม แก้ไข เพิ่มเติมรายรายงาน รูปภาพประกอบ เพื่ออัปเดตสถานะ 

คำร้อง และความคืบหน้าการก่อสร้างบนระบบได้ 
2.4.4 ส่วนประชาชน 

2.4.4.1 สามารถยื่นคำร้องขออนุญาตก่อสร้าง กรอกคำร้องขออนุญาตก่อสร้างได้ 
2.4.4.2 สามารถแนบไฟล์เอกสารประกอบตามที่กำหนดได้  
2.4.4.3 สามารถติดตามสถานะคำร้องบนหน้าจอระบบในแต่ละขั้นตอนที่ดำเนินการได้ 
2.4.4.4 รับการแจ้งเตือน และตรวจสอบสถานะคำร้องได้ 
2.4.4.5 สามารถดาวน์โหลดเอกสารใบอนุญาตก่อสร้างรูปแบบสำเนาไฟล์ PDF ได ้

2.5 ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารออนไลน์ 
2.5.1 คุณลักษณะทั่วไป 

2.5.1.1 ประชาชนสามารถยื่นคำขอหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร ที่ผ่านการยื่นยันตัวตนด้วยระบบ Digital ID  

2.5.1.2 ผู ้ใช ้งานระบบของ อปท. สามารถลงนามรูปลายเซ็นอิเล ็กทรอนิกส์ (e-
Signature) ได ้

2.5.1.3 ใบอนุญาตก่อสร้างสามารถออกได้ 2 รูปแบบ แบบแรกลงนามรูปลายเซ็น
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-Signature) และแบบไม ่ลงนามลงนามร ูปลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

2.5.1.4 ระบบมีแจ้งเตือนหนังสือก่อนหมดอายุ 
2.5.2 ส่วนผู้ดูแลระบบของ อปท. 

2.5.2.1 สามารถตั้งค่ากำหนดสิทธิการใช้งานผู้ใช้งานระบบของ อปท. ได้ เช่น การลง
นามเอกสารขออนุญาตก่อสร้าง ผู้ตรวจสอบและออกใบเสร็จค่าธรรมเนียม 
กอง/ฝ ่ายท ี ่ร ับผ ิดชอบ แจ ้งเต ือนหนังส ือก ่อนหมดอายุ จ ัดการบ ัญชี
ค่าธรรมเนียม เป็นต้น 

2.5.3 ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบของ อปท. 
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2.5.3.1 สามารถเรียกดู ข้อมูลคำร้องของตนเองที่ได้รับมอบหมาย เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 

2.5.3.2 สามารถปิดเรื่อง และเลือกส่งคำร้องไปขั้นตอนต่อไปยังผู้รับผิดชอบต่อไปได้ 
2.5.3.3 มีสถานะเส้นทางติดตามคำร้องได้ และแจ้งผลการดำเนินการขั้นตอนก่อนหน้า

ได ้
2.5.3.4 สามารถเพ่ิมเติม และบันทึกข้อมูลการตรวจสถานที่ตามรายการที่กำหนดได้ 
2.5.3.5 ระบบสามารถอัปเดตสถานะการดำเนินการในแต่ละลำดับขั้นตอนได้อัตโนมัติ 

ตามเส้นทางของผู ้รับผิดชอบแต่ละขั ้นตอนดำเนินการแล้วเสร็จเมื ่อมีการ  
ปิดเรื่อง 

2.5.3.6 สามารถวาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ลงใน
เอกสาร คำร้อง/เรื่องเรียนเรียน ผ่านระบบได้ โดยต้องคำนึงถึงความปลอดภัย 
ความน่าเชื่อถือ โดยการตั้งรหัสก่อนการเข้าใช้บริการ หรือ การป้อนข้อมูล
เฉพาะที่มีสิทธิ์วาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ได ้ 

2.5.3.7 สามารถกดส่งออกสำเนา หรือสั่งพิมพ์ต้นฉบับของหนังสือรับรองการแจ้งฯ ได้
เพียง 1 ครั้ง หรือตามท่ีกำหนดได้ 

2.5.4 ส่วนประชาชน 
2.5.4.1 สามารถยื่นคำร้องหนังสือรับรองการแจ้งฯ กรอกคำร้องขอหนังสือรับรองการ

แจ้งฯ ได ้
2.5.4.2 สามารถแนบไฟล์เอกสารประกอบตามที่กำหนดได้  
2.5.4.3 สามารถติดตามสถานะคำร้องบนหน้าจอระบบในแต่ละขั้นตอนที่ดำเนินการได้ 
2.5.4.4 รับการแจ้งเตือน และตรวจสอบสถานะคำร้องได้ 
2.5.4.5 สามารถดาวน์โหลดสำเนาเอกสารหนังสือรับรองการแจ้งฯ รูปแบบสำเนาไฟล์ 

PDF ได ้
2.6 ระบบชำระค่าธรรมเนียมขยะ/บำบัดน้ำเสียออนไลน์ 

2.6.1 คุณลักษณะทั่วไป 
2.6.1.1 สามารถออกใบเสร็จ (e-receipt) รับเงินตาม แบบฟอร์มที่หน่วยงาน 
2.6.1.2 มีหน้าจอแสดงข้อมูลรายการ และสรุปรวมสถานะ อาทิ ผู ้ที ่มียอดคงค้าง  

ผู้ที่ชำระ และยอดสรุปรายได้รวม แบบรายวัน รายเดือน รายปีได้ 
2.6.1.3 การรับชำระค่าธรรมเนียมรูปแบบ QR Code 

2.6.2 ส่วนผู้ดูแลระบบของ อปท. 
2.6.2.1 สามารถเรียกดู สืบค้น และตรวจสอบข้อมูลประชาชนที่มีการแจ้งยอดชำระ

ค่าธรรมเนียม พร้อมอัปเดตสถานะการชำระค่าธรรมเนียม ผ่านระบบได้ 
2.6.2.2 สามารถตั ้งค่ากำหนดสิทธิการใช้งานผู ้ใช้งานระบบของ อปท. ได้ เช่น ผู้

ตรวจสอบและออกใบเสร็จค่าธรรมเนียม ตั้งค่าจ่ายค่าบำบัดน้ำเสีย และจัดการ
บัญชีค่าธรรมเนียม เป็นต้น 

2.6.2.3 สามารถเพ่ิมข้อมูลลูกหนี้เพ่ือกำหนดชำระค่าธรรมเนียมขยะ/บำบัดน้ำเสีย 
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 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 2-7 

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

2.6.2.4 สามารถดูผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการได้ 
2.6.3 ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบของ อปท. 

2.6.3.1 สามารถเรียกดู สืบค้น และตรวจสอบข้อมูลประชาชนที่มีการแจ้งยอดชำระ
ค่าธรรมเนียม พร้อมอัปเดตสถานะการชำระค่าธรรมเนียม ผ่านระบบได้ 

2.6.3.2 สามารถเร ียกดู ส ืบค้น และตรวจสอบข้อมูลประชาชนที ่ม ียอดคงค้าง
ค่าธรรมเนียม พร้อมอัปเดตสถานะ ผ่านระบบได้ 

2.6.3.3 สามารถส่งออกข้อมูลค่าธรรมเนียมแต่ละบุคคลได้ ในรูปแบบนามสกุลไฟล์ PDF ได้ 
2.6.3.4 สามารถวาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ลงใน

เอกสาร คำร้อง/เรื่องเรียนเรียน ผ่านระบบได้ โดยต้องคำนึงถึงความปลอดภัย 
ความน่าเชื่อถือ โดยการตั้งรหัสก่อนการเข้าใช้บริการ หรือ การป้อนข้อมูล
เฉพาะที่มีสิทธิ์วาดลาย หรืออัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ได ้ 

2.6.3.5 สามารถดูผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการได้ 
2.6.4 ส่วนประชาชน 

2.6.4.1 สามารถชำระค่าธรรมเนียม เร ียกดู ตรวจสอบ ยอดคงค้าง ว ันที ่ชำระ 
ค่าธรรมเนียมได้ 

2.6.4.2 มีหน้าจอให้สามารถอัปโหลดเอกสารสลิป และแจ้งเรื่องยอดค่าค่าธรรมเนียมได้ 
และออกแบบระบบให้รองรับการชำระเงินออนไลน์ผ่าน e-payment ได้ใน
อนาคตได้ 

2.6.4.3 สามารถดาวโหลดใบเสร็จ (e-Receipt) ตามแบบฟอร์มที่กำหนดได้ 
2.6.4.4 สามารถตอบแบบสำรวจความพึงพอใจได้  
2.6.4.5 ประชาชนตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ เมื่อมีคำร้อง หรือเรื่องร้องเรียน ที่ยื่น

แล้วเสร็จ หรือใช้บริการได้ 
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3 : (ร่าง) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาเทศบาลดิจิทัล
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทัลขององค์การบริหารสว่นตำบลเสมด็ใต้ 

ฉบับนี้ มีเป้าหมายเพื่อมุ่งยกระดับให้องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ สามารถให้บริการที่ตอบสนอง ลดความ
เหลื่อมล้ำ และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ซึ่งจะนำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในพ้ืนท่ี อันจะเป็น
พื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศต่อไป 

แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พ.ศ. 
2566 – 2570 ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

 

ภาพที่ 3- 1 : แสดงแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทัล 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสมด็ใต้ พ.ศ. 2566 – 2570 

  



 (ร่าง) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทัลฯ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 3-2 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
เป้าหมาย 

1. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ ได้อย่างครบถ้วน ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
2. ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลภาครัฐได้ 

 
การดำเนินการ 

• พัฒนาและปรับปรุงบริการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service)  ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ เป็นต้น 

• พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) โดย
ปรับปรุงหรือยกระดับบริการออนไลน์ให้สามารถให้บริการได้ตลอดทั้งกระบวนการ และ
สามารถตรวจสอบติดตามสถานะการดำเนินงานได้ 

• สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
ที่เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญ เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฏร ข้อมูลผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น  

• เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
• ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ จากประชาชนผู้รับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
ระบบ/Application ที่เกี่ยวข้อง 

• การให้บริการแบบ Online Service 
• การให้บริการระบบแบบ One-Stop Service 
• ระบบการยืนยันตัวตน ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และประชาชน โดยเฉพาะส่วนของประชาชน

ต้องง่าย ไม่ซับซ้อน 
• ระบบแจ้งเตือน / ชำระค่าธรรมเนียมต่างๆ  
• เชื่อมโยงกับระบบกลางที่เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญ เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎรในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับภารกิจ เป็นต้น 
• ระบบทีเ่กียวข้องกับสวัสดิการ เช่น ลงทะเบียนผู้สูงอายุ เป็นต้น  
• ระบบอ่ืนๆ เช่น ขึ้นทะเบียนสุนัขและแมวในพื้นท่ี ข้อมูลแผนที่ เป็นต้น 

 
 
  



 (ร่าง) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทัลฯ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 
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3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
เป้าหมาย 

1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ในการปรับปรุงการให้บริการ 
2. สามารถต่อยอดความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือพัฒนาบริการต่อไป 

 
การดำเนินการ 

• ปรับปรุงระบบบริการภาครัฐให้มีคุณสมบัติรองรับการรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 

• มีระบบติดตามสถานะและประเมินผลดำเนินงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือติดตามความคืบหน้าใน
การดำเนินการ 
 

ระบบ/Application ที่เกี่ยวข้อง 
• ระบบติดตามเรื่องร้องเรียนและประเมินผลการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
• ระบบแสดงความคิดเห็น/ปรับปรุงบริการ 
• ระบบแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

 
3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เปลี่ยนผ่านสู่เทศบาลดิจิทัล เพ่ือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพคล่องตัว 
เป้าหมาย 

1. บุคลากรได้รับการอบรมและมีทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
2. มีทัศนคติด้านดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเป็นดิจิทัล 

 
การดำเนินการ 

• จัดทำหลักสูตรสำหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
และทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

• พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นต่อการดำเนินงานและให้บริการผ่านการ
ฝึกอบรม พร้อมทั้งปรับทัศนคติในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ 

• ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ  
• ออกแบบกระบวนการดำเนินงานที่เป็นดิจิทัล โดยลดทอนขั้นตอนที่ไมจำเป็นและซ้ำซ้อน  

ลดกระบวนงานด้านเอกสารที ่สามารถใช้ข้อมูลดิจิทัลแทน ทดสอบการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน พร้อมประเมินผลการปรับปรุง 

ระบบ/Application ที่เกี่ยวข้อง 
• ระบบ Back Office เช่น 
o ระบบบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์  
o ระบบบริหารจัดการบุคคล 
o จองห้องประชุม การขอใช้รถยนต์ของสำนักงาน  



 (ร่าง) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทัลฯ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 3-4 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

o ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
• ระบบการฝึกอบรมและประเมินผล 

นอกเหนือจากการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยังมีปัจจัยแวดล้อมอื ่น ๆ ที ่จะเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญซึ่งต้องดำเนินการควบคู่กัน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ประกอบด้วย 

• การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประชาชน หรือ เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

• การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลและมีคุณภาพเพียงพอที่จะนำไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดในด้านต่างๆได้ เช่น เพ่ือให้สามารถแบ่งปันข้อมูลและบริการร่วมกันได้ 

• การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน และเจ้าหน้าที่รับทราบและเห็นประโยชน์ในการดำเนินการร่วมกัน 
  



 (ร่าง) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทัลฯ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 3-5 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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จากแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือพัฒนาเทศบาลดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบล
เสม็ดใต้ พ.ศ. 2566 – 2570 สามารถกำหนดกรอบการดำเนินการเบื้องต้นได้ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3- 2 : แสดงกรอบการดำเนินการตามแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทลั 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสมด็ใต้ พ.ศ. 2566 – 2570 

  



 (ร่าง) แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทัลฯ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 3-6 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 3- 3 : แสดงความสอดคลอ้งระหว่างกรอบการดำเนินการกบัแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาเทศบาลดิจิทลัขององค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ พ.ศ. 2566 - 2570 



 การติดตั้งระบบ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 4-1 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

4 : การตดิตั้งระบบ 
 

สพร. ได้ทำการติดตั้งระบบท้องถิ่นดิจิทัลให้แก่องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยติดตั้งระบบท้องถิ่นดิจิทัล ดังนี้ 

ตารางที่ 4-1 :  การติดตั้งระบบ 
 

วันที่ติดตั้งระบบ 
วันที่สิ้นสุดการ

ให้บริการ 
URL ของระบบ 

ใช้งานทดสอบ 18 เมษายน 2566 31 พฤษภาคม 2566 https://localgovtest.egov.go.th/ 
ใช้งานจริง 1 พฤษภาคม 2566 30 เมษายน 2567 https://localgov.egov.go.th/ 

 
 

 
ภาพที่ 4-1 : หน้าหลักระบบท้องถิ่นดิจิทัล 

 
 



 การติดตั้งระบบ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 4-2 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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ภาพที่ 4-2 : หน้าค้นหาหน่วยงานที่ต้องการขอใช้บริการระบบท้องถิน่ดิจิทัล (ฝั่งประชาชน) 

 
 
 

 

ภาพที่ 4-3 : หน้าหลักระบบท้องถิ่นดิจิทัล (ฝั่งประชาชน) 
 
 
 



 การติดตั้งระบบ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 4-3 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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ภาพที่ 4-4 : หน้าระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบด็เสร็จ (ฝั่งประชาชน) 

 
 

 
 

ภาพที่ 4-5 : หน้าระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์ (ฝั่งประชาชน) 
 
 
 



 การติดตั้งระบบ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 4-4 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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ภาพที่ 4-6 : หน้าระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารออนไลน์ 
 (ฝั่งประชาชน) 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 4-7 : หน้าระบบชำระค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์ (ฝั่งประชาชน) 
 
 
 



 การติดตั้งระบบ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 4-5 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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ภาพที่ 4- 8 : หน้าหลักระบบท้องถิ่นดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเสมด็ใต้ (ฝั่งเจ้าหน้าท่ี) 
 
 

 

 

ภาพที่ 4-9: หน้าระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบด็เสร็จ (ฝั่งเจา้หน้าท่ี อปท.) 
 

 
 



 การติดตั้งระบบ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 4-6 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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ภาพที่ 4-10 : หน้าระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์ (ฝั่งเจ้าหน้าท่ี อปท.) 
 
 
 

 

ภาพที่ 4- 11 : หน้าระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารออนไลน์ 

 (ฝั่งเจ้าหน้าที่ อปท.) 
 
 
 



 การติดตั้งระบบ 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล หน้า 4-7 
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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ภาพที่ 4- 12 : หน้าระบบชำระค่าธรรมเนยีมขยะออนไลน์ (ฝั่งเจ้าหน้าท่ี อปท.) 
 
 
 

 
ภาพที่ 4- 13 : หน้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office)  (ฝั่งเจ้าหน้าที่ อปท.) 

 
  



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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5 : การจัดฝึกอบรม 
 

สพร. ได้จัดหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเสม็ดใต้ จังหวัดฉะเชิงเทรา หลักสูตรที่จัดนั้นมุ่งเน้นการฝึกใช้งานระบบท้องถิ่นดิจิทัล ทั้ง 5 
ระบบ โดยมีกำหนดการจัดฝึกอบรม รายละเอียดตามภาคผนวก ข  และ สพร. ได้ดำเนินการจัด
ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ได้จัดไว้ ทั้งหมดจำนวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
5.1 ครั้งที่ 1 : แบบ On-the-job Training จำนวน 1 ครั้ง 

การจัดฝึกอบรมมีระยะเวลาการฝึกอบรม 3 วัน โดยจัดฝึกอบรมในวันที่ 19 – 21 เมษายน 
2566 เวลา 9.00 น. – 16.30 น. ณ องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมี
รายชื่อผู้เข้าฝึกอบรมตามภาคผนวก ค และมีจำนวนผู้เข้าฝึกอบรม ดังนี้ 

ส่วนงาน 
จำนวนผู้เข้าอบรม 

19 เมษายน 2566 20 เมษายน 2566 21 เมษายน 2566 
ผู้บริหาร 4 คน 4 คน 4 คน 
หัวหน้างาน 3 คน 1 คน 1 คน 
นักวิชาการ 3 คน 3 คน 3 คน 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 7 คน 7 คน 7 คน 
พนักงาน 7 คน 7 คน 7 คน 

รวม 24 คน 22 คน 22 คน 
  



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

5.2 ครั้งที่ 2 : แบบ Online Training จำนวน 1 ครั้ง  

 การจัดฝึกอบรมมีระยะเวลาการฝึกอบรม 3 วัน โดยจัดฝึกอบรมในวันที ่ 8 – 10 
พฤษภาคม 2566 เวลา 9.00 น. – 16.30 น. ผ่านทางการประชุมออนไลน์ MS Team ของ สพร. โดย
มีรายชื่อผู้เข้าฝึกอบรมตามภาคผนวก ค และมีจำนวนผู้เข้าฝึกอบรม ดังนี้ 

ส่วนงาน 
จำนวนผู้เข้าอบรม 

8 พฤษภาคม 2566 9 พฤษภาคม 2566 10 พฤษภาคม 2566 
ผู้บริหาร 1 คน 1 คน 1 คน 
หัวหน้างาน - คน - คน - คน 
นักวิชาการ 2 คน 2 คน 2 คน 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 7 คน 7 คน 7 คน 
พนักงาน 7 คน 7 คน 7 คน 

รวม 17 คน 17 คน 17 คน 
 
 

หมายเหตุ  : จากผลการลงทะเบียนของผู้ เข ้าอบรม จะเห็นได้ว ่า ยอดจำนวนผู ้ลงทะเบียน  
แบบ Online Training ค่อนข้างน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับยอดจำนวนผู้ลงทะเบียนแบบ On-the-job 
Training เป็นเพราะว่า ผู้เข้าอบรมไม่ได้ทำการลงทะเบียนทางออนไลน์ 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

ประมวลภาพการจัดฝึกอบรมครั้งที่ 1 แบบ On-the-job Training 
วันที่ 19 เมษายน 2566 เวลา 8.30 น. – 16.30 น. 

ณ องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  

 

 

  



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

  

  

  
  

 
 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

ประมวลภาพการจัดฝึกอบรมครั้งที่ 1 แบบ On-the-job Training 
วันที่ 20 เมษายน 2566 เวลา 8.30 น. – 16.30 น. 

ณ องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  

  

  
  
  



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

  

  

  

  
 

 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

ประมวลภาพการจัดฝึกอบรมครั้งที่ 1 แบบ On-the-job Training 
วันที่ 21 เมษายน 2566  เวลา 8.30 น. – 16.30 น. 

ณ องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  

  

  

  



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

  

  

  

  
 
 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

ประมวลภาพการจัดฝึกอบรมครั้งที่ 2 แบบ Online Training 
วันที่ 8 พฤษภาคม 2566 เวลา 9.00 น. – 16.30 น.  

 

 
 

  



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 
 

 
 
 
 
 
  
  

 
 
 

 

  
  
  



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 

 

 

  



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

ประมวลภาพการจัดฝึกอบรมครั้งที่ 2 แบบ Online Training 
วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 เวลา 9.00 น. – 16.30 น.  

 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การจัดฝึกอบรม
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  

โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  
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ภาคผนวก 



 ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ก แผนการดำเนินงานโครงการ 

 
ตารางที่ 1 : แผนดำเนินงานโครงการจัดหาระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัลสำหรับโครงการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต ้ 

กิจกรรม วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

มี.ค. 2566 เม.ย. 2566 พ.ค. 2566 มิ.ย. 2566 
โครงการจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการ
สาธารณะแบบดิจิทัล 

28 มี.ค. 2566 25 มิ.ย. 2566              

1. จัดทำและส่งมอบเอกสารการดำเนินงานระบบท้องถิ่น
ดิจิทัล เพ่ือใช้ประกอบการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนา
เทศบาลดิจิทัล 

1 เม.ย. 2566 25 มิ.ย. 2566              

2. ติดตั้งและทดลองใช้งานระบบท้องถิ่นดิจิทัล  
ทั้ง 5 ระบบงาน  

18 เม.ย. 2566 17 เม.ย. 2567              

3. อบรมการใช้งานระบบ แบบ Onsite 1 ครั้ง (ระยะเวลา 3 วนั) 19 เม.ย. 2566 21 เม.ย. 2566              
4. อบรมการใช้งานระบบ แบบ Online 1 ครั้ง (ระยะเวลา 3 วัน) 8 พ.ค. 2566 10 พ.ค. 2566              
5. จัดทำและส่งมอบเอกสารการจัดอบรมการใช้งานระบบ 1 พ.ค. 2566 25 มิ.ย. 2566              

 
   



 ภาคผนวก ข 
 การจ้างทำระบบต้นแบบการทำงานและให้บริการสาธารณะแบบดิจิทัล 

สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  
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ภาคผนวก ข กำหนดการฝึกอบรมการใช้งานระบบท้องถิ่นดจิิทัล 

กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ Train the Trainer 
การใช้งานระบบท้องถิ่นดิจิทัล (Digital Government Platform) 

ระยะเวลาการอบรม 3 วัน เวลา 09.00 – 16.30 น. 
แบบ On-the-job Training  ระหว่างวันที่ 19 – 21 เมษายน 2566 
แบบ Online Training   ระหว่างวันที่ 8 - 10 พฤษภาคม 2566 
 

เวลา กิจกรรม/เนื้อหาวิชา ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
วันแรก (Day I) 

 
 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนผู้เข้าอบรม  
09.00 – 10.30 น. Workshop หลักสูตรสำหรับผู้ดูแลระบบ  

1. การลงทะเบียนและยืนยันตัวบุคคล 
1.1 การสมัคร Digital ID 
1.2 การสร้างหน่วยงาน 

2. การสร้าง Token สำหรับ Line Notify ส่ง
ข้อความ 

3. การตั้งค่าระบบ 
3.1 การตั้งค่าทั่วไป 
3.2 การเพ่ิมแบนเนอร์ 
3.3 การจัดการข้อมูลโครงสร้างองค์กร 
3.4 การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน/กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
3.5 การตั้งค่าระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
3.6 การตั้งค่าระบบขออนุญาตก่อสร้าง 
3.7 การตั้งค่าหนังสือรับรองการแจ้งฯ 
3.8 การตั้งค่าระบบการชำระค่าธรรมเนียมขยะ 
3.9 การตั้งค่าระบบการชำระค่าบำบัดน้ำเสีย 
3.10 การตั้งค่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ดูแลระบบของ อปท. 

10.30 – 10.45 น. พักเบรคตามอัธยาศัย  15 นาที   
10.45 – 12.00 น. 4. การจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

5. การจัดการเอกสารเผยแพร่ 
6. การจัดการปฏิทินวันหยุดหน่วยงาน 

 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 60 
นาที 
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เวลา กิจกรรม/เนื้อหาวิชา ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
13.00 – 14.30 น. Workshop หลักสูตรผู้ใช้งานระบบ 

1. การลงทะเบียนและยืนยันตัวบุคคล 
2. การตั้งค่าข้อมูลส่วนตัว 

เจ้าหน้าที่ของ อปท.  

14.30 – 14.45 น. พักเบรคตามอัธยาศัย  15 นาที   
14.45 – 16.30 น. 3. การใช้งานระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(OSS) 
3.1 การรับเรื่องคำร้อง/ร้องเรียน 
3.2 การค้นหาเรื่องคำร้อง/ร้องเรียน 
3.3 การเพ่ิมคำร้อง/ร้องเรียน 
3.4 การพิมพ์รายงาน 
3.5 ผลสำรวจความพึงพอใจ 

เจ้าหน้าที่ของ อปท.  
ที่เก่ียวข้องกับระบบ 

วันที่สอง (Day II)   
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนผู้เข้าอบรม  
09.00 – 10.30 น. Workshop หลักสูตรผู้ใช้งานระบบ 

4. การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
4.1 แ น ะ น ำ ภ า พ ร ว ม ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ

อิเล็กทรอนิกส์ 
4.2 การบันทึกรับหนังสือจากภายนอก 

o เจ้าหน้าที่ของ อปท. 
o สารบรรณกลาง 

10.30 – 10.45 น. พักเบรคตามอัธยาศัย  15 นาที   
10.45 – 12.00 น. 4.3 การสร้างหนังสือราชการ 

4.3.1  การสร้างบันทึกข้อความ 
4.3.2 การสร้างหนังสือส่งออก 

o เจ้าหน้าที่ของ อปท. 
o ธุรการส่วนราชการ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 60 
นาที 

 

13.00 – 14.30 น. (ต่อ) การสร้างหนังสือราชการ 
4.3.3 การสร้างประกาศ 
4.3.4 การสร้างคำสั่ง 

o เจ้าหน้าที่ของ อปท. 
o ธุรการส่วนราชการ 

14.30 – 14.45 น. พักเบรคตามอัธยาศัย  15 นาที   
14.45 – 16.00 น. 4.4 การรับและส่งหนังสือ 

4.5 การเสนอหนังสือ/เกษียนหนังสือ/อนุมัติลง
นาม 

4.6 การค้นหาหนังสือ 
4.7 การพิมพ์รายงาน 

o เจ้าหน้าที่ของ อปท. 
o ธุรการส่วนราชการ 
o ผู้บริหาร 
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เวลา กิจกรรม/เนื้อหาวิชา ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
16.00 – 16.30 น. ถาม - ตอบ และสรุปเนื้อหาการอบรม  

 
เวลา กิจกรรม/เนื้อหาวิชา ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

วันที่สาม (Day III)   
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนผู้เข้าอบรม  
09.00 – 10.30 น. 5. การใช้งานระบบชำระค่าธรรมเนียมขยะ / ค่าบำบัด

น้ำเสีย 
5.1 การเพ่ิมข้อมูลลูกหนี้ 
5.2 การตรวจสอบยอดชำระ 

เจ้าหน้าที่ของ อปท.  
ที่เก่ียวข้องกับระบบ  

10.30 – 10.45 น. พักเบรคตามอัธยาศัย  15 นาที   
10.45 – 12.00 น. 5.3 การค้นหาลูกหนี้ 

5.4 สรุปรายงานลูกหนี้ 
 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 60 
นาที 

 

13.00 – 14.30 น. 6. การใช้งานระบบขอใบอนุญาตก่อสร้าง 
6.1 การตรวจสอบเรื่อง / การตรวจวัดพ้ืนที่ 
6.2 การอนุมัติลงนาม 
6.3 ค่าธรรมเนียม 
6.4 การออกใบอนุญาต 

เจ้าหน้าที่ของ อปท.  
ที่เก่ียวข้องกับระบบ 

14.30 – 14.45 น. พักเบรคตามอัธยาศัย  15 นาที   
14.45 – 16.00 น. 7. การใช้งานระบบการออกหนังสือรับรองการแจ้ง

ฯ 
7.1 การตรวจสอบเรื่อง 
7.2 การอนุมัติลงนาม 
7.3 ค่าธรรมเนียม 
7.4 การออกหนังสือรับรองการแจ้งฯ 

เจ้าหน้าที่ของ อปท.  
ที่เก่ียวข้องกับระบบ 

16.00 – 16.30 น. ถาม - ตอบ และสรุปเนื้อหาการอบรม  
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สงวนลิขสิทธิ์ 2565 การจา้งทำระบบการบริหารและการบริการแบบดิจิทัล  
โครงการจ้างที่ปรึกษาดำเนินการจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนาระบบ Smart Office  

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ (Samedtai Smart City) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   
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รายชื่อผู้ลงทะเบียนเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ Train the Trainer แบบ Online Training 
การใช้งานระบบท้องถิ่นดิจิทัล (Digital Government Platform) 

วันที่ 8 - 10 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.00 – 16.30 น. 
 
 

ID คำนำหน้า ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
1 นางสาว จารินี ภาษิตตานนท ์ นักวิชาการสาธารณสุข กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2 นาง ไพลิน วิไลพันธ ์ นิติกรชำนาญการ สำนักปลัดเทศบาล 
3 นางสาว สุภัทรา  จันทร์มฆา นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ สำนักปลัดเทศบาล 
4 นางสาว วันวิสา เขียวสาคร ธุรการกองสาธารณสุข กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
5 นางสาว วิไลลักษณ์ ศิริประเสริฐ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ กองการศึกษา 
6 นางสาว นิภาพร อินสอน พนักงานจ้างเหมาคีย์ข้อมูล สำนักปลัดเทศบาล 
7 นางสาว ไอรินทร์ จารุกุลรัตร เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน สำนักปลัดเทศบาล 
8 นางสาว วริษฐา ปัว้เจริญ ผช.นักสังคมสงเคราะห์ กองสวัสดิการสังคม 
9 นาย นิชาภา  พว่งเจริญ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ กองช่าง 
10 นาง ทิพยาพร ศรีคชา ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี กองคลัง 
11 นางสาว จารุวรรณ  ราชวงศ์ หัวหน้าสำนักปลัด  สำนักปลัดเทศบาล 
12 นาง ณัฐชรี เมฆกระจ่าง ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโบายและแผน สำนักปลัดเทศบาล 
13 นางสาว นงค์นุช  บุญพุ่ม ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ สำนักปลัดเทศบาล 
14 นางสาว เปรมวดี ลิ้มสวัสดิ ์ พนักงานจ้างเหมา กองช่าง 
15 นาย Mr.kittiphong  Seeluang นายก อบต.เสม็ดใต้ สำนักปลัดเทศบาล 
16 นางสาว สุนิสา สุขสวัสดิ ์ ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ ์ สำนักปลัดเทศบาล 
17 นาง ธิดารัตน์  หงวนสวัสดิ ์ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


