
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

คำนำ 
 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Integrity and Transparency Assessment (ITA) ของสำนักงาน 
ป.ป.ช. โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568” ที ่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
ร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน ขึ้นไปนั้น 
 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ
ของหน่วยงานภาคร ัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผ ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Transparency 
Assessment (ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ ตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัว ได้แก่ 1) การ
ปฏิบัติหน้าที่  2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหาร 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล และ  10) การป้องกันการทุจริต 

  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลเสม็ดใต้จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
 

 
                                                               

                                                                             งานวิเคราะห์นโยบายและแผน                                                                            
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้อำเภอเสม็ดใต้จังหวัดฉะเชิงเทรา 

            คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลเสม็ดใต้ คะแนนที่ได้  95.59  คะแนน  ระดับ
ผลการประเมินอยู่ที่ ระดับ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. การปฏิบัติหน้าที่  
IIT 

ข้อ i1 95.61 ข้อบกพร่อง 
เจ้าหน้าท่ีบางส่วนอาจยังขาดการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างการรับรู้
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีในวงกว้าง เกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน 
แนวทางปรับปรุง/รักษาระดับ 
1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ให้เป็นปัจจุบัน
และเข้าใจง่าย 
2.นำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ติดตามสถานะการดำเนินงาน 
เพื่อเพ่ิมความสะดวกและความ
โปร่งใสให้ผูร้ับบริการสามารถ
ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 ข้อ i4 99.02 ข้อบกพร่อง 



 

๒. การใชง้บประมาณ EIT ข้อ i5 97.56 1. ปรับปรุงการสื่อสาร: เพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์และสรุป
รายงานการใช้จา่ยงบประมาณ/
ผลงานโครงการต่าง ๆ ให้ประชาชน
เข้าใจง่าย เช่น การทำอินโฟกราฟกิ 
(Infographic) เผยแพร่ผ่านสือ่
ออนไลน์ เพื่อลดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนของประชาชนบางกลุ่ม 
2. เฝ้าระวังความเส่ียง: กำชับให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
เคร่งครัด เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการเอื้อประโยชน์
หรือการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่คุ้มค่า 
แนวทางปรับปรุง 
1.  พัฒนาการสื่อสารข้อมูลการใช้
งบประมาณจากภาษกีฎหมายที่เขา้ใจ
ยาก ให้เป็นข้อมูลที่เข้าใจง่าย (เช่น 
สรุปผลโครงการเป็นภาพอินโฟ
กราฟิก) เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม
เข้าถึงได้สะดวกขึ้น 
2. เพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนร่วม
ประเมินความคุ้มค่าของโครงการต่าง 
ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
รักษาระดับ 
1.รักษามาตรฐานการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการใช้จา่ยงบประมาณให้ถูกต้อง
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
2. เปิดเผยข้อมูลการใช้จา่ย
งบประมาณประจำป ีและผลการ
ดำเนินโครงการผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน (Real-time) 
3.ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเสนอแผนและติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินโครงการของ
หน่วยงาน 
 

 

ข้อ i6 100.00 

 

 

ตัวช้ีที่ 3 การใช้อำนาจ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ การใช้อำนาจ การใช้อำนาจ ข้อ i7 100.00 



 

ข้อ i8 99.51 รักษามาตรฐานคะแนน
ระดับสูงสุดได้อย่าง

สม่ำเสมอ 
ข้อ i9 100.00 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
IIT 

ข้อ i10 92.68 รักษามาตรฐานคะแนนระดับ
สูงสุดได้อย่างสม่ำเสมอ ข้อ I11 100.00 

ข้อ i12 100.00 
 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ การแก้ปัญหาการทุจริต  
IIT 

ข้อ i13 99.51 รักษามาตรฐานคะแนนระดับ
สูงสุดได้อย่างสม่ำเสมอ ข้อ i14 99.02 

ข้อ i15 99.02 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
EIT 

ข้อ e1 98.64 รักษามาตรฐานคะแนนระดับ
สูงสุดได้อย่างสม่ำเสมอ ข้อ e2 98.18 

ข้อ e3 100.00 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ข้อ e4 98.64 



 

EIT ข้อ e5 98.64 รักษามาตรฐานคะแนน
ระดับสูงสุดได้อย่างสม่ำเสมอ ข้อ e6 98.64 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

8 การปรับปรุงการทำงาน  
EIT 

ข้อ e7 98.64 รักษามาตรฐานคะแนน
ระดับสูงสุดได้อย่างสม่ำเสมอ ข้อ e8 98.64 

ข้อ e9 98.64 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล  
OIT 

ข้อ o1 100.00 -ปรับปรุง ข้อ o6,o16,o17 
ต้องแสดงข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน และ
รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
-รักษามาตรฐานคะแนน
ระดับสูงสุดได้อย่างสม่ำเสมอ
ในข้อที่ได้คะแนน 100 
คะแนน 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o4 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 0.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 
ข้อ o11 100.00 
ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o14 100.00 
ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 50.00 
ข้อ o17 50.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o19 100.00 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

10 การป้องกันการทุจริต  
OIT 

ข้อ o20 100.00 รักษามาตรฐานคะแนน 
ระดับสูงสุดได้อย่างสม่ำเสมอ ข้อ o21 100.00 

ข้อ o22 100.00 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00  
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การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
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ตัวช้ีวัด ข้อ
คำถาม 

มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
หมายถึง  
-การปฏิบัติงานอย่างมี
มาตรฐาน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยเวลา 
-การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

▪ ข้อ 
i1 

▪ ข้อ 
i2 

▪ ข้อ 
i3 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 

▪ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
สำนักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้

บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 
1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวช้ีวัด ข้อ
คำถาม 

มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
 

2. การใช้งบประมาณ 
หมายถึง  
-การใช้งบประมาณที่
โปร่งใส  
คุ้มค่าและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
-พฤติกรรมการใช้จ่าย
งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง 
 
 

ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

- อบรมให้ความรู้เรื่องระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้าง แก่เจ้าหน้าที่ 
▪ - ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่อง

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

3. การใช้อำนาจ 
หมายถึง  
-พฤติกรรมการใช้
อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในการ
สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของ

ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

๑.ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรม หรือหลักธรรมาภิบาล 
และช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 

นายก/ปลัด/
หัวหน้ากอง 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวช้ีวัด ข้อ
คำถาม 

มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง 
-พฤติกรรมการใช้
อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำใน
สิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
หมายถึง  
-แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
รวมทั้ง           การขอ
อนุญาตยืมใช้
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อ i12 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
หมายถึง 
-การให้ความสำคัญใน
การแก้ไขปัญหาการ

ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 

   ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 
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ตัวช้ีวัด ข้อ
คำถาม 

มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ทุจริตของผู้บริหาร
ของหน่วยงาน 

   จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
หมายถึง 
-การให้บริการอย่างมี
มาตรฐาน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
-การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 

   ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
หมายถึง 
-ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย 

ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

   จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
    จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวช้ีวัด ข้อ
คำถาม 

มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

-ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง 
-การตอบข้อซักถาม
หรือการให้คำอธิบาย
ของเจ้าหน้าที่ 

   จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
   จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 
หมายถึง  
- การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง/พัฒนา
หน่วยงาน 
-การตอบสนองต่อ
ความต้องการ/ปัญหา
ของประชาชน 
-การพัฒนาระบบ
ให้บริการ 
ออนไลน์  
(E-Service) 

ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวช้ีวัด ข้อ
คำถาม 

มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
หมายถึง  
-การเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของ
หน่วยงานที่ประชาชน
สามารถสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ข้อ o1 
ข้อ o2 
ข้อ o3 
ข้อ o4 
ข้อ o5 
ข้อ o6 
ข้อ o7 
ข้อ o8 
ข้อ o9 
ข้อ o10 
ข้อ o11 
ข้อ o12 
ข้อ o13 
ข้อ o14 
ข้อ o15 
ข้อ o16 
ข้อ o17 
ข้อ o18 
ข้อ o19 
ข้อ o20 

    จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
   จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
   จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏบิัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายใน 
ได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 
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ตัวช้ีวัด ข้อ
คำถาม 

มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

10.ตัวช้ีวัดการป้องกัน
การทุจริต 

หมายถึง 
-การเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน
ที่ประชาชนสามารถ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ข้อ o21 
ข้อ o22 
ข้อ o23 
ข้อ o24 
ข้อ o25 
ข้อ o26 
ข้อ o27 
ข้อ o28 

 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น /  
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

 


